Protokół nr 18 / 2015

z posiedzenia Rady Społecznej przy SPZPS we Włocławku, które odbyło się dnia 17.03.2015 roku w siedzibie Samodzielnego Publicznego Zespołu Przychodni Specjalistycznych we Włocławku,ul. Szpitalna 6 a.

Proponowany porządek obrad:

1. Otwarcie posiedzenia Rady Społecznej.

2. Stwierdzenie quorum.

3. Przyjęcie porządku obrad.

4. Przyjęcie protokołu nr 17/2015 z posiedzenia Rady Społecznej z dnia 17.02.2015 r.

5. Informacja Dyrektora SPZPS z wykonania kontraktów z Kujawsko-Pomorskim Oddziałem Wojewódzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w roku 2014- informacja ustna.

6. Podjęcie uchwały w sprawie sprawozdania z przeprowadzonej analizy skarg i wniosków wnoszonych przez osoby korzystające ze świadczeń  SPZPS za  2014 r.

7. Podjęcie uchwały w sprawie rozpatrzenia sprawozdania finansowego SPZPS                  we Włocławku   za 2014 rok.

8. Podjęcie uchwały w sprawie przeznaczenia przez SPZPS zysku za 2014 rok na pokrycie strat  z la t ubiegłych.

9. Sprawy różne.

10. Wolne wnioski i zapytania.

11. Zakończenie obrad.

Ad.1. Otwarcie posiedzenia Rady Społecznej.

Pan Marek Jaskulski Przewodniczący Rady Społecznej przy Samodzielnym Publicznym Zespole Przychodni Specjalistycznych we Włocławku dnia 17 marca 2015 roku o godzinie  12 00  otworzył obrady. Powitał Panie i Panów Radnych, z ramienia SPZPS na posiedzeniu uczestniczyli Pani Anna Dębicka - Dyrektor, Pani Urszula Krysiak – Główny Księgowy, Pani Wanda Wiśniewska - Radca Prawny. Powitał również Panie reprezentujące związki zawodowe działające przy SPZPS-ie.

Ad.2. Stwierdzenie quorum.

Przewodniczący Rady na podstawie listy obecności stwierdził, że w obradach bierze udział               4 członków Rady Społecznej, co umożliwiło stwierdzenie wymagalnego quorum. 

Lista stanowi załącznik nr 1 do niniejszego protokołu.

Ad.3. Przyjęcie porządku obrad.

Przewodniczący Rady Społecznej poinformował, że w materiałach członkowie Rady Społecznej otrzymali proponowany porządek obrad. Zgodnie z paragrafem 20 ust 4 pkt 3 Regulaminu Rady Społecznej przy Samodzielnym Publicznym Zespole Przychodni Specjalistycznych we Włocławku z wnioskiem o uzupełnienie lub zmianę porządku obrad może wystąpić Przewodniczący Rady Społecznej lub jej członek. 

Przewodniczący Rady Społecznej zapytał, czy są uwagi lub propozycje do proponowanego porządku obrad. Uwag nie stwierdzono.

Przewodniczący Rady Społecznej zapytał, kto jest za przyjęciem proponowanego porządku obrad i przeprowadził procedurę głosowania.

Wynik głosowania :

Za –4

Przeciwko-0

Wstrzymało się – 0

Na podstawie przeprowadzonego głosowania Przewodniczący Rady stwierdził, że porządek obrad został przyjęty.

Ad.4. Przyjęcie protokołu nr  17/2015 z posiedzenia Rady Społecznej z dnia 17.02.2015 r.

Przewodniczący Rady Społecznej powiedział, że zgodnie z paragrafem 27 Regulaminu Rady Społecznej przy Samodzielnym Publicznym Zespole Przychodni Specjalistycznych  we Włocławku został sporządzony protokół, który był do wglądu w Dziale Organizacji                  i Marketingu SPZPS we Włocławku.

Stosownie do przepisów § 27 ust. 4 Regulaminu Rady Społecznej przy SPZPS – protokół                      z poprzednich obrad jest przyjmowany podczas następnych. Poprawki i uzupełnienia            do protokołu powinny być  wnoszone przez członków Rady Społecznej nie później               niż do chwili rozpoczęcia następnego posiedzenia, na którym następuje przyjęcie protokołu. Do dnia dzisiejszego nie zgłoszono uwag ani poprawek, zatem Przewodniczący Rady Społecznej rozpoczął procedurę głosowania nad jego przyjęciem. 

Przewodniczący zapytał, kto jest za przyjęciem protokołu 17/2015 z dnia 17.02.2015 roku                     i przeprowadził procedurę głosowania.

Wyniki głosowania :

Za –4

Przeciwko-0

Wstrzymało się –0

Na podstawie przeprowadzonego głosowania Przewodniczący Rady Społecznej stwierdził,                 że protokół Nr 17/2015 z dnia 17.02.2015 roku został przyjęty.

Ad.5. Informacja Dyrektora SPZPS z wykonania zawartych kontraktów z Kujawsko-Pomorskim Oddziałem Wojewódzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w roku 2014 – informacja ustna.

Przewodniczący Rady Społecznej zaproponował przejście do punktu 5 porządku obrad,            czyli informacja Dyrektora SPZPS z wykonania zawartych kontraktów z Kujawsko-Pomorskim Oddziałem Wojewódzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w roku 2014 informacja ustna  i przekazał głos Pani Dyrektor Annie Dębickiej.

Pani Anna Dębicka – Dyrektor przedstawiła wykonanie kontraktów zawartych na rok 2014.

Powiedziała, że ich wykonanie kształtuje się na poziomie bliskim 100 %. Dodała,                  że jednostka jest placówką świadczącą dużą ilość porad. W niektórych przychodniach/poradniach wystąpiły nadwykonania, a w niektórych niewykonania, występujące z różnych powodów, np. mniejsza zgłaszalność pacjentów lub tez większe wykonanie porad w stosunku do zabiegów . Pani Anna Dębicka podkreśliła fakt  możliwości  przesunięć środków finansowych, co pozwoliło na bardziej elastyczne rozliczenie kontraktu. Jednocześnie zaznaczyła fakt nie ograniczania przyjęć pacjentów. Nadmieniła,                       że wypracowane środki z nadwykonań przydały się na bieżące funkcjonowanie jednostki, zwłaszcza przy drożejących mediach. Pani Dyrektor zwróciła uwagę na fakt ciągłego monitorowania wydatków. Zaakcentowała fakt osiągnięcia przez jednostkę dodatniego wyniku finansowego. Następnie zaproponowała formę zadawania pytań, na które chętnie odpowie.

W trakcie omawiania punktu 5 na obrady przybyła Pani Anna Kozłowska.

Pan Przewodniczący otworzył dyskusję. Zapytał zebranych o pytania dotyczące przedstawionego materiału. W związku z ich brakiem zaproponował przejście do kolejnego punktu porządku obrad.

Ad.6. Podjęcie uchwały w sprawie przyjęcia sprawozdania z przeprowadzonej analizy skarg  i wniosków wnoszonych przez osoby korzystające ze świadczeń SPZPS za rok 2014.

Pan Przewodniczący Rady Społecznej zaproponował przejście do punktu 6 porządku obrad,               czyli podjęcie uchwały w sprawie przyjęcia sprawozdania z przeprowadzonej analizy skarg               i wniosków wnoszonych przez osoby korzystające ze świadczeń SPZPS za rok 2014.

Poinformował, że w materiałach członkowie Rady Społecznej otrzymali projekt uchwały                          z uzasadnieniem oraz stosownymi materiałami i mieli możliwość zapoznania się z nimi. 

Pani Anna Dębicka przedstawiła analizę skarg i wniosków ze wskazaniem na procedury                       ich  wyjaśniania. Zaznaczyła, iż w roku 2014 wpłynęło 12 skarg zakończonych pisemną odpowiedzią z wyjaśnieniem zaistniałej sytuacji dla osoby skarżącej. Dziewięć z jedenastu  uznano jako niezasadne. Dodała, że w trzech pozostałych zostały wszczęte postępowania wyjaśniające oraz przeprowadzone rozmowy dyscyplinujące personel. Jednocześnie nadmieniła o niewielkiej ilości skarg w stosunku do udzielanych świadczeń. Ponadto poinformowała, że wszelkie interwencje załatwiane są na bieżąco. Sytuacja pacjentów           w obecnym systemie służby zdrowia jest trudna, odnotowujemy coraz większą nerwowości     i roszczeniowość. Pani Dyrektor zaznaczyła ciągłe starania całego personelu w ich łagodzeniu, podkreślając brak „złotego środka i złotej recepty” na wszystkie problemy. Jednocześnie zwróciła uwagę na fakt udzielania ponad dziesięciu tysięcy porad miesięcznie. Pani Anna Dębicka stwierdziła, że liczba złożonych skarg w stosunku do ilości wykonywanych świadczeń jest stosunkowo niewielka. Następnie zaproponowała formę zadawania pytań.

Pan Karol Matusiak zapytał o powtarzalność skarg i czy dotyczą tych samych przychodni/poradni oraz lekarzy.

Pani Anna Dębicka odpowiedziała, ze skargi składane są na pracę w różnych poradniach       i różny personel.

Pan Zdzisław Krzyżanowski zapytał czy zostały wyjaśnione niegrzeczne zachowania personelu oraz czy udzielono stosowych odpowiedzi.

Pani Anna Dębicka zapewniła zebranych, że wszystkie skargi są rozpatrywane indywidualnie z należytą starannością, a personelowi zawsze zwracana jest uwaga                  o przestrzeganiu wszelkich zasad. Pani Dyrektor zaznaczyła jednocześnie, że frustracja pacjentów wielokrotnie wyładowywana jest na personelu, który stara się obsługiwać pacjentów w sposób sympatyczny, grzeczny i przyjazny. Nadmieniła, że jest zadowolona         i zbudowana postawą podległego personelu.

Pan Przewodniczący Rady Społecznej zapytał zebranych o pytania dotyczące materiału.                  W związku  z ich brakiem zaproponował przejście do procedury głosowania.

Wyniki głosowania :

Za –5

Przeciwko-0

Wstrzymało się –0

Na podstawie przeprowadzonego głosowania Pan Przewodniczący Rady Społecznej stwierdził, że uchwała nr 51/2015 Rady Społecznej przy Samodzielnym Publicznym Zespole Przychodni Specjalistycznych we Włocławku w sprawie przyjęcia sprawozdania                      z przeprowadzonej analizy skarg i wniosków wnoszonych przez osoby korzystające              ze świadczeń SPZPS za 2014 rok została przyjęta.

Ad.7. Podjęcie uchwały w sprawie rozpatrzenia sprawozdania finansowego SPZPS                   we Włocławku za rok 2014.

Przewodniczący Rady Społecznej zaproponował przejście do punktu  7  porządku obrad,                   czyli podjęcie uchwały w sprawie wyrażenia opinii dotyczącej sprawozdania finansowego za rok 2014 Samodzielnego Publicznego Zespołu Przychodni Specjalistycznych we Włocławku. Poinformował, że w materiałach członkowie Rady Społecznej otrzymali projekt uchwały                  z uzasadnieniem oraz stosownymi materiałami i mieli możliwość zapoznania się z nimi. 

Pani Dyrektor Anna Dębicka przedstawia dokładny obraz sytuacji finansowej jednostki. Zaznaczyła, że przedstawione wskaźniki wskazują na jej stabilność. Następnie omówiła szczegółowo przychody i koszty jednostki poniesione w 2014 roku oraz stan zobowiązań wymagalnych i niewymagalnych. Pani Dyrektor nadmieniła, że ustawa o rachunkowości nakłada obowiązek sporządzenia rocznego sprawozdania finansowego nie później niż w ciągu 3 miesięcy od dnia bilansowego i przedstawienia tegoż sprawozdania organowi założycielskiemu, po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Społecznej jako organu opiniującego i doradczego. To sprawozdanie podlega zatwierdzeniu przez organ zatwierdzający,                 w tym przypadku Radę Powiatu Włocławskiego nie później niż 6 miesięcy od dnia bilansowego jak wskazuje ustawa o rachunkowości. Podkreśliła niewielki dodatni wynik finansowy uzyskany na koniec roku. Pani Anna Dębicka nadmieniła,  że przedstawiony dodatni wynik finansowy różni się od założeń planu finansowego, z przyczyn niezależnych     od placówki np. nieprzewidzianych awarii, podwyżek cen mediów jak również możliwości rozliczeń nadwykonań. Świadczy to również o tym, iż jednostka mimo trudnej sytuacji finansowej i zwiększonych kosztów prowadzi racjonalną i oszczędną politykę finansową,       o czym świadczą przedstawione materiały. Ponadto zaznaczyła zmniejszającą się stratę z lat ubiegłych. Pani Dyrektor zaakcentowała płynność finansową placówki i regulowanie zobowiązań zgodnie z ich terminami. Pani Dyrektor dodała, że istniejący sprzęt ulega zużyciu, dlatego też musimy myśleć o jego modernizacji. W roku 2014 została zakupiona nowa lampa do aparatu RTG, stara z powodu wykonywania dużej ilości ekspozycji uległa zużyciu. Pani Dyrektor powiedziała, że został zakupiony bardzo dobry zamiennik tej lampy, co pozwoliło zaoszczędzić, nie zmniejszając funkcjonalności aparatu. Firma sprzedająca ten zamiennik została sprawdzona przez nas. Zapewniła o dobrej jakości lampy oraz dodatkowo  zapewniła przeglądy techniczne sprzedawanego sprzętu. Pani Anna Dębicka podkreśliła stale rosnące wymogi sprzętowe, które należy spełniać  realizując  kontrakt z NFZ. Zaznaczyła fakt płynności finansowej na dobrym poziomie, co świadczy o terminowym regulowaniu zobowiązań i należności. Oznajmiła, że otrzymane środki z dotacji ze Starostwa  na wymianę okien zostały w pełni wykorzystane. Dodała, ze wskaźniki są na odpowiednim poziomie i nie ma zagrożenia finansowego. Pani Dyrektor Anna Dębicka podkreśliła fakt przekazania premii dla pracowników za rok 2014, które oscyluje w granicach 80 tys. złotych, która ma  odbicie  w sprawozdaniu. Następnie zaproponowała formę zadawania pytań.

Pan Przewodniczący otworzył dyskusję. 

Pan Zdzisław Krzyżanowski zapytał o liczbę zatrudnionych emerytów w placówce          oraz jakie stanowiska zajmują.

Pani Dyrektor Anna Dębicka odpowiedziała, że dotyczy to niewielkiej ilości pracowników około  dziesięciorga i najczęściej dotyczącej  grupy lekarzy. Jednocześnie dodała, że jest         to grupa mająca ogromne doświadczenie oraz są cenionymi pracownikami.

Pani Urszula Krysiak podkreśliła fakt terminowego opłacania wszelkich zobowiązań.

Pani Dyrektor Anna Dębicka dodała, że otrzymane dotacje ze Starostwa Powiatu umożliwiły wymianę okien i drzwi, co znacznie poprawiło warunki pracy parownikom, wygląd budynków oraz przyczyniło się do poczynienia  oszczędności w opłatach                    za ogrzewanie. Podkreśliła, że wspólny wysiłek całego personelu i wytężona praca zaowocowały dodatnim wynikiem finansowym, chociaż niewielkim. Jednocześnie zaznaczyła, że będziemy starać się o kolejne dotacje, w celu poprawienia warunków pracy       i wizualnych w kolejnych budynkach. Potrzeby remontowe są w jednostce duże, ponieważ nie przeprowadzano ich bardzo długo z powodu braku środków finansowych. Pani Dyrektor zaznaczyła, że pacjenci mają gdzie się leczyć, a  personel ma pracę. Dodała również,             że w placówce został unowocześniony system internetowy, potrzebny do sprawdzania ewidencji systemu ewuś i systemu kolejkowego, wprowadzonego na poszczególnych poradniach, wynikający z obowiązku nałożonego przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Pan Przewodniczący Rady Społecznej zapytał zebranych o pytania dotyczące materiału.               W związku  z ich brakiem zaproponował przejście do procedury głosowania.

Wyniki głosowania :

Za –5

Przeciwko-0

Wstrzymało się –0

Na podstawie przeprowadzonego głosowania Pan Przewodniczący Rady Społecznej stwierdził, że uchwała nr 52/2015 Rady Społecznej przy Samodzielnym Publicznym Zespole Przychodni Specjalistycznych we Włocławku w sprawie wyrażenia opinii dotyczącej sprawozdania finansowego za rok 2014 Samodzielnego Publicznego Zespołu Przychodni Specjalistycznych we Włocławku została przyjęta.

Ad.8 Podjęcie uchwały w sprawie przeznaczenia przez SPZPS zysku za rok 2014           na pokrycie strat z lat ubiegłych.

Pan Przewodniczący Rady Społecznej zaproponował przejście do punktu 8 porządku obrad, czyli podjęcie uchwały w sprawie przeznaczenia przez SPZPS zysku za rok 2014 na pokrycie strat z lat ubiegłych. Poinformował, że członkowie Rady Społecznej otrzymali projekt uchwały  z uzasadnieniem  oraz stosownymi materiałami. 

Pani Dyrektor Anna Dębicka podkreśliła fakt, że Samodzielny Publiczny Zespół Przychodni Specjalistycznych we Włocławku zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej decyduje o podziale zysku oraz pokrywa we własnym zakresie ujemny wynik finansowy. Za rok bilansowy 2014 SPZPS osiągnął dodatni wynik finansowy w postaci zysku. Zaproponowała wypracowany zysk, zgodnie z ustawowym obowiązkiem   przeznaczyć na pokrycie straty z lat ubiegłych. Zaznaczyła, że wykazane dane wskazują na pozytywny efekt końcowy podejmowanych decyzji w działalności statutowej, inwestycyjnej i finansowej. Zgodnie ze Statutem SPZPS, po zasięgnięciu opinii Rady Społecznej na w/w temat wniosła o pozytywne zaopiniowanie powyższej decyzji                     i przeznaczenie w całości dodatniego wyniku finansowego na pokrycie strat z lat ubiegłych. 

Pan Przewodniczący Rady Społecznej zapytał zebranych o pytania dotyczące materiału.              W związku  z ich brakiem zaproponował przejście do procedury głosowania.

Wyniki głosowania :

Za –5

Przeciwko-0

Wstrzymało się –0

Na podstawie przeprowadzonego głosowania Pan Przewodniczący Rady Społecznej stwierdził,  że uchwała nr 53/2015 Rady Społecznej przy Samodzielnym Publicznym Zespole Przychodni Specjalistycznych we Włocławku w sprawie podjęcia uchwały w sprawie przeznaczenia przez SPZPS zysku za rok 2014 na pokrycie strat z lat ubiegłych została przyjęta.

Ad. 9.Sprawy różne.

Zawarte w protokole.

Ad. 10. Wolne wnioski i zapytania.

Zawarte w protokole.

Ad.11.Zakończenie obrad.

Przewodniczący Rady Społecznej Pan Marek Jaskulski podziękował wszystkim za udział      w posiedzeniu, a następnie zamknął dnia 17 marca 2015 roku o godzinie 12 40 posiedzenie Rady Społecznej przy SPZPS we Włocławku.   

                                                                                            Przewodniczący Rady Społecznej

                                                                                    .....................................................

                                                                                                       / Marek Jaskulski /

Protokołowała :

Elżbieta Szczepańska  
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