Zal. nr 2 do Warunkow Zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca dostarczy urzadzenia w postaci central telefonicznych wraz z obstugg przez
okres 24 miesigcy w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii
stacjonarnej PABX wraz z innymi, objetymi niniejszym zaméwieniem, urzadzeniami,
zapewniajacymi wlasciwg realizacje ustug na rzecz Zamawiajacego, w dwoch lokalizacjach
Starostwa Powiatowego we Wtoctawku przy ul. Cyganka 28 oraz we Wioctawku przy ul.
Sw. Antoniego 49. Zamawiajacy nie stawia wymagan odnosnie sposobu realizacji Zadania.
Wykonawca moze zaoferowac jedna centrale z obstugg lokalizacji wyniesionej, jak i system
dwoch central zlinkowanych, z zachowaniem ustug.

Dostawca ustugi telekomunikacyjnej dostarczy do Zamawiajgcego niezbedne
urzadzenia natomiast Zamawiajacy przy pomocy wskazanego autoryzowanego serwisu
fabrycznego zainstaluje , uruchomi i bedzie utrzymywat system w nalezytej sprawnosci.

Wykonawca zapewni kompatybilne z systemem telekomunikacyjnym cyfrowe aparaty
systemowe w ilo$ci 12 szt. + dwie konsole,

Przekazany na czas realizacji umowy system telefoniczny PABX musi by¢
kompatybilny z posiadanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami koncowymi tzn.
analogowymi aparatami telefonicznymi,

System Telefoniczny PABX powinny charakteryzowac¢ si¢ nastgpujacymi parametrami
technicznymi:

CENTRALA TELEFONICZNA

1.

WYMAGANIA OGOLNE

Obudowa typu RACK 19".
Pojemnos¢ systemu 100 portow, min. 20 jednoczesnych potaczen.

Mozliwos¢ rozbudowy do 200 portow 1 40 jednoczesnych polaczen

Porty wewngtrzne analogowe i systemowe na jednej parze przewodow, IP - SIP, IP
systemowe, abonenci wirtualni.

System HotSwap - wymiany poszczegdlnych elementéw bez konieczno$ci wylaczania
calej centrali

Telefony systemowe oraz systemowe IP tego samego producenta co centrala (VoIP lub
potaczony z centralg za pomocg 1 pary przewodow miedzianych).

Funkcjonalnos$¢ VoIP oferujaca tryb klienta i/lub serwera.

Funkcja monitorowania pracy centrali w czasie rzeczywistym (w tym ruch telefoniczny,
polaczenia VolP).

System programowania centrali przez przegladarke internetowa

Zarzadzanie z sieci LAN lub przez Internet bez koniecznos$ci przekierowywania portow
do sieci LAN uzytkownika

Mozliwo$¢ rozproszenia centrali. Wyniesienie poszczegdlnych potek/modutow w
obrebie sieci LAN i podtaczenie do jednostki centralnej przez sie¢c LAN przewodem
kategorii minimum SE/6E lub swiatlowodem.

Centralna bramka faksowa niezalezna od indywidualnej skrzynki faksowej abonenta
Sygnalizacje stanu abonentow innej centrali na telefonach systemowych centrali
wlasnej



Wspolng ksigzke telefoniczna dla wszystkich central

Wspolna bramka SMS dla wszystkich central

System przesytania wiadomosci tekstowych migdzy abonentami réznych central
Ustawianie strategii dzwonienia w ruchu przychodzacym dowolnie dla kazdego numeru
zewnetrznego bez ograniczen na ilo§¢ trybow w ciggu doby dnia tygodnia czy
wybranego miesigca

Mozliwo$¢ recznej ingerencji w zaprogramowane tryby pracy - ustawianie trybu
nadrzednego

1.1. Wspolpraca i styki

1.1.1. Styki
- ISDN 2B+D - Protokot DSS1 (EURO — ISDN), MSN i DDI
- ISDN 30B+D — Protokot DSS1 (EURO — ISDN), DDI
- POTS FXO - linie miejskie analogowe zgodne z sygnalizacjg ASS,
- GSM - Tri Band GSM 900/1800/1900 MHz
- SIP — obstuga Iaczy i telefonow VolP - zgodnie z protokotami SIP (v.2.0
- Upn - styki cyfrowych aparatdw systemowych
- POTS FXS - porty analogowe telefondéw wewnetrznych z wybieraniem
impulsowym i DTMF
1.1.2. Sygnalizacja CLIP zaréwno wewngtrzna jak i1 przekazywanie sygnalizacji
miejskiej w calym systemie,
1.1.3. Interfejsy sieciowe:
- LAN — obstuga sieci lokalne;j
- WAN - obstuga sieci Internet,

1.2. Numery wewnetrzne

Mozliwo$¢ uruchomienia poczty gtosowej dla kazdego numeru wewngtrznego
Pozostawione wiadomosci przesytane na wskazang skrzynke¢ e-mail

Mozliwo$¢ uruchomienia skrzynki faksowej dla kazdego numeru wewnetrznego
Odebrane faksy przesytane na wskazany adres e-mail

Ustawianie limitu kwotowego na wykonywane potaczenia

Zaawansowane funkcje przekierowania wywotan zalezne od rodzaju polaczenia (
miejskie wewnetrzne inne), stanu numeru wewnetrznego ( wolny, zajety , DND),
prezentacji numeru dzwonigcego ( czarna 1 biata lista) dla kazdego numeru
dzwonigcego.

Przejecia wywotan z zamknigtej grupy uzytkownikéw. Dowolna ilo$¢ 1 grup. Abonent
moze naleze¢ do wielu grup jednoczesnie

1.3. Telefony systemowe, telefony IP i Awiza

Telefony IP mozliwos¢ zasilnia z centrali z wykorzystaniem PoE z podtrzymaniem
buforowym na minimum 3 godziny

Telefony IP z obstugg ksigzki telefonicznej LDAP wbudowanej w centrale

Telefony systemowe i analogowe podtaczenie z centralg za pomocg pary przewodoéw
lub po sieci IP,

Mozliwo$¢ wspolpracy ze stuchawkami naglownymi,

Mozliwo$¢ zastosowania stuchawek nagltownych z wykorzystaniem DHSG wg
standardu Plantroics lub Jabra



Wszystkie komunikaty na wyswietlaczu oraz komunikaty systemowe w jezyku polskim
(w tym obstuga polskich znakow diakrytycznych).

Mozliwos¢ zmiany wersji jezykowej telefonu z menu

Konsole szybkiego wybierania z obstugag minimum 80 przyciskow z mozliwoscia
rozbudowy.

Konsole szybkiego wybierania z optyczng sygnalizacjg stanu abonentéw (zaj¢ty, wolny,
dzwoni, uszkodzony)

Optyczng sygnalizacja stanu linii miejskich (GSM, ISDN, VoIP) (zajety, wolny,
dzwoni, uszkodzony) na lampkach telefonéw systemowych.

Mozliwos$¢ zdalnego programowania funkcji aparatow.

Niezalezna kopia zapasowa wszystkich ustawien telefonow systemowych.
Komputerowa aplikacja realizujaca funkcje stanowiska posredniczacego (Awizo) - Z
mozliwos$cig obstugi za pomoca ekranu dotykowego.

1.4. Zasilanie awaryjne

Akumulatory systemu zasilania awaryjnego musza zapewni¢ prace centrali przez
minimum 3 godziny

System musi kontrolowa¢ stan akumulatoréw 1 posiada¢ zabezpieczenie przez
nadmiernym roztadowaniem, oraz kontrolowaé tadowanie aby nie dopusci¢ do ich
uszkodzenia

Po wyczerpaniu akumulatoréw system musi zosta¢ zamkniety w sposob bezpieczny
System zasilnia buforowego musi zapewni¢ zasilanie wszystkich elementéw centrali,
réwniez takich jak bramki GSM, serwer ksigzek telefonicznych roéwniez LDAP, serwer
CTIL, system nagrywania rozmow, system bilingowania rozméw czy switche .
Mozliwoé¢ zainstalowania akumulatorow w szafie dystrybucyjnej w dedykowanej
obudowie

1.5. GSM

Prezentacja numeru dla potaczen przychodzacych.

Sygnalizacja poczatku 1 zakonczenia rozmowy do celow prawidtowego billingowania.

Sygnalizacja stanu bramki na konsoli telefonu systemowego LED (wolna, zajeta,
uszkodzona).

Program umozliwiajacy wysytanie i odbieranie SMSOw poprzez sie¢ LAN. Program w
jezyku polskim.

W przypadku uszkodzenia tagcza GSM - automatyczna zmiana kierowania ruchu na
facza zapasowe.

Zdalna diagnostyka stanu 1acza z informacja o poziomie sygnatu jak i1 stopy bledow (
jakos¢ potlaczen)

1.6. VolP

Mechanizm QoS (Realizacja priorytetyzacji wysytania pakietow glosowych).
Mozliwos$¢ stosowania kodekow glosowych: g711a,g711u,g722,2729

obstuga polaczen video z kodekami H.263 H.263+

szyfrowanie polaczen audio 1 video

filtrowanie adreséw IP dla terminali. Podtaczenie telefonu tylko z konkretnego adresu
IP

provisioning dla telefonow VolP



Sygnalizacja stanu konta SIP na konsoli telefonu systemowego LED (wolna, zajeta,
uszkodzona)

W przypadku uszkodzenia tacza VolP - automatyczna zmiana kierowania ruchu na
lacza zapasowe.

Zdalna diagnostyka stanu tacza (w tym mozliwo$¢ generowania logow SIP celem
znalezienia, przyczyn ewentualnych nieprawidtowosci).

1.7. System nagrywania rozmow

System nagrywania rozmow jako integralna czg¢$¢ centrali telefonicznej.

Mozliwo$¢ jednoczesnego nagrywania wszystkich prowadzonych rozméw w centrali,
zarowno miejskich jak i wewnetrznych

Nagrania przechowywane w centrali

Oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowej nagran na zewng¢trznym komputerze
Oprogramowanie do wyszukiwania i odstuchu nagran w jezyku polskim.

Mozliwos$¢ szyfrowania nagran w tworzonej kopii zapasowe]

Mozliwo$¢ zablokowania dostepu do nagran wylacznie dla aplikacji producenta
Bezpieczny dostep do nagran sprawdzany przez login, hasto oraz ID komputera
Mozliwo$¢ kontroli ktory z uzytkownikow odstuchiwat nagranie lub pobierat z centrali
Nagrywanie rozméw z bramek GSM, bramek VolP, ISDN, aparatow systemowych.

1.8. Gwarancja

Wykonawca udzieli gwarancji na centrale 1 wyposazenie dodatkowe (tj. oferowany sprzet)
na minimum 36 miesiace.

Termin i godziny instalacji sprzetu musi by¢ uzgodniony z Zamawiajacym.

Instalacja nowych central telefonicznych nie moze zakloci¢ normalnej pracy
Zamawiajacego.

Ponadto nalezy zachowa¢ istniejaca numeracje telefon6w wewnetrznych i zewnetrznych.

2. SPECYFIKACJA TECHNICZNA CENTRALI TELEFONICZNEJ.
Lokalizacja nr 1

Miejsce instalacji: Cyganka 28

- linii wewnetrznych analogowych - 60

- liniit wewngtrznych cyfrowych -11

- linii wewngtrznych VoIP -0

- lini miejskich ISDN 30B+D - 1 lub mozliwo§¢ zmiany na VolP / BRA
(zamawiajacy sam dokona wyboru translacji po stronie miejskiej operatora)

- linii miejskich GSM -2

- nagrywanie polaczen -8

- bramki fax2mail -4

- stanowisk wysytania wiadomos$ci SMS -1

system zasilania buforowego zapewniajacy prac¢ przez minimum 3 h
montaz w szafie RACK

Lokalizacja nr 2

¢ linii wewngtrznych analogowych- 20
e - linii wewng¢trznych cyfrowych -1
e -nagrywanie potaczen - wszystkie



e - bramki fax2mail -2

Wymagania szczegdtowe:

2.1. Centrala telefoniczna:

oferowane urzadzenie oraz wyposazenie dodatkowe musi by¢ fabrycznie nowe (rok
produkcji 2018)

mozliwos¢ zdublowania jednostki sterujace;j

zarzadzanie systemem poprzez sie¢ LAN lub przez Internet bez koniecznos$ci
przekierowywania portow LAN do sieci uzytkownika

programowanie centrali poprzez przegladarke internetowg

taryfikacja potaczen

modutowa budowa centrali telefonicznej umozliwiajaca wymiang kart wyposazeh w
czasie normalnej eksploatacji (system Hot Swap)

porty wewngtrzne systemowe, analogowe na jednej parze przewodow

abonenci wirtualni

funkcja monitorowania pracy centrali w czasie rzeczywistym

glowna ksigzka telefoniczna dostepna dla wszystkich o pojemnosci min 10 000
WpiSOW

muzyka przy oczekiwaniu na potaczenie (HOLD)

blokada prezentacji numeru wywotujacego CLIR

realizacja rownoczesnych potaczen konferencyjnych dla minimum 30 uczestnikéw
zestawienie polaczen zewngtrznych z wykorzystaniem PIN

2.1.1. Porty wewnetrzne analogowe

prezentacja numeru CLIP dla potaczen miejskich i wewngtrznych

wyswietlanie komentarzy z ksigzki telefonicznej dla potaczen przychodzacych
wyswietlanie komentarzy numeréw wewngtrznych zar6wno z wilasnej centrali jak i
central zlinkowanych

mozliwo$¢ uruchomienia poczty gltosowej dla kazdego numeru wewnetrznego
mozliwo$¢ uruchomienia ustugi faksowej dla kazdego numeru wewnetrznego
ustawienia limitu kwotowego na wykonywanie polaczen

blokowanie telefonu kodem PIN

przywotywanie uprawnien swojego telefonu na dowolnym innym aparacie

2.1.2. Linie miejskie GSM

ze wzgledu na poziom sygnalu GSM w siedzibie zamawiajacego wymagane jest
zainstalowanie bramek w innym pomieszczeniu niz centrala (odleglos¢ okolo 90
metrow)

prezentacja numeru dla potaczen przychodzacych

sygnalizacja rozpoczecia i zakonczenia rozmowy

program umozliwiajacy wysylanie 1 odbieranie sms-o6w poprzez sie¢ LAN
sygnalizacja stanu bramek GSM (wolna, zajeta, uszkodzona) w programie
administracyjnym centrali oraz ma telefonach systemowych

w przypadku uszkodzenia bramek GSM automatyczne kierowanie polaczen
wychodzacych innym medium

2.1.3. Linie miejskich cyfrowe PRA (30B+D)

realizacja do 30 jednoczesnych potaczen



obstuga potaczen przychodzacych w systemie DDI dla 100 numeréw miejskich
2.1.4. Linie wewnetrzne systemowe

podtaczenie telefonéw na jednej parze przewoddéw miedzianych

wykorzystanie aparatow telefonicznych zarowno podstawowych jak i zaawansowanych
konfigurowanie aparatu zar6wno z poziomu uzytkownika jak i programu
zarzadzajacego centrali

konfiguracja aparatu zapamig¢tana w centrali. Wymiana aparatu nie moze kasowaé
ustawien

dostep do ksiazek telefonicznych zarowno do odczytu jaki do zapisu

2.1.5. Sieciowanie z innymi centralami

sieciowanie z wykorzystaniem potaczen VolP

realizacja polaczen wewnetrznych

przekazywanie polaczen miejskich

prezentacja na telefonach systemowych i VoIP stanu abonentéw z central sieciowanych
( wolny, zajety, uszkodzony)

przesytanie wiadomosci tekstowych pomiedzy abonentami roznych central

wspolna ksigzka telefoniczna

2.1.6. System nagrywania

nagrania przechowywane w centrali

oprogramowanie do tworzenia kopii nagran na wyznaczonym dysku sieciowym
szyfrowanie nagran na dysku sieciowym

oprogramowanie do wyszukiwania i odstuchu nagran w jezyku polskim

dostep do nagran zabezpieczony loginem, haslem oraz ID komputera na ktéorym
zainstalowane zostanie oprogramowanie

mozliwos¢ dostgpu do wlasnych nagran dla kazdego numeru wewnetrznego

2.1.7. Aplikacja do kampanii SMS

mozliwo$¢ wysytania wiadomosci typu ,,flash”

ogoblna liczba kontaktéw minimum 1000

mozliwo$¢ importowania listy kontaktow

grupowanie kontaktow w dowolng liczbe grup

jeden kontakt moze naleze¢ do wielu grup

rejestrowanie wiadomosci wystanych i odebranych

rejestrowanie raportoOw dorgczen

wyszukiwanie kontaktéw do ktorych dorgczono lub nie dorgczono wiadomosci
eksportowanie kontaktow 1 wynikéw kampanii

mozliwo$¢ samodzielnego zapisywania si¢ uzytkownikow do grup dystrybucji
wiadomosci

2.1.8. IVR —wielopoziomowa infolinia

ilo§¢ poziomoéw 5

mozliwo$¢ samodzielnego wgrywania plikoéw dzwickowych przez obstugg centrali
pliki dzwiekowe w formacie wave lub mp3

mozliwo$¢ wyboru zarowno opcji IVR jak i bezposredniego numeru wewngetrznego
obstuga nieprawidtowych cyfr wybieranych przez dzwonigcego



obstuga akcji gdy wybrany przez dzwonigcego numer jest zajety
obstuga akcji gdy wybrany przez dzwonigcego numer nie odpowiada
obstuga akcji gdy wybrany przez dzwonigcego numer jest uszkodzony

2.1.9. Aparaty systemowe zaawansowane (3 szt.)

podiaczone do centrali na jednej parze przewodow

tego samego producenta co centrala

przyciski programowalne ( minimum 8 )

mozliwos¢ zaprogramowania pod przyciskiem dowolnego numeru wewngtrznego, z
ksigzki publicznej lub prywatnej, wewnetrznego z innej centrali sieciowane;j

podglad na lampkach przyciskéw stanu abonentdw z central sieciowanych
wyswietlacz graficzny ( minimum 128/64 pikseli )

obstuga aparatu za posrednictwem kontekstowego menu w jezyku polskim, angielskim
lub niemieckim

mozliwos¢ nadawania przez uzytkownika nazw poszczegdélnym przyciskom
programowalnym

programowania telefonu z poziomu aplikacji do zarzadzania centrala

ustawienia telefonu przechowywane w centrali. Wymiana aparatu nie moze powodowacé
utraty ustawien ani ksigzek telefonicznych

dostep do publicznej ksigzki telefonicznej

prywatna ksigzka telefoniczna

mozliwo$¢ zainstalowania stuchawek naglownych

2.1.10. Aparaty systemowe podstawowe

podtaczone do centrali na jednej parze przewodow

tego samego producenta co centrala

przyciski programowalne minimum 11 (dopuszcza si¢ stosowanie konsol
rozszerzajacych )

mozliwo$¢ zaprogramowania pod przyciskiem dowolnego numeru. Wewngtrznego, z
ksigzki publicznej lub prywatnej, wewnetrznego z innej centrali Sieciowanej

podglad na lampkach przyciskow stanu abonentow z central sieciowanych
wyswietlacz graficzny kolorowy

obstuga aparatu za posrednictwem kontekstowego menu w jezyku polskim, angielskim
lub niemieckim

mozliwo$¢ nadawania przez uzytkownika nazw poszczegdlnym przyciskom
programowalnym

mozliwo$¢ programowania telefonu z poziomu aplikacji do zarzadzania centralg
ustawienia telefonu przechowywane w centrali. Wymiana aparatu nie moze powodowacé
utraty ustawien ani ksigzek telefonicznych

dostep do publicznej ksigzki telefoniczne;j

prywatna ksigzka telefoniczna

mozliwos¢ zainstalowania stuchawek nagtownych

facze zewnetrze (30 kanatow),
zasilanie awaryjne UPS,

zdalne zarzadzanie na zasadzie ustugi,

. wbudowany system taryfikacji - online.
Cyganka 28

1. 66 taczy wewnetrznych analogowych,
2. 11 taczy wewnetrznych systemowych,
3. 4 porty dla FAX

el A



Sw. Antoniego 49

1. 20 faczy wewngetrznych analogowych
2. 1 lacze wewngetrzne systemowe

3. 1portdla FAX

. Aktywacja Cyfrowych Ustug Glosowych w wersji (30 kanalow) lub (20 kanatéw VoIP)

wraz z zakresem numeréw DDI, w ramach jednej, miesi¢cznej oplaty abonamentowej, dla
kazdej z obu lokalizacji Zamawiajacego, wymienionych w pkt. I ppkt 1, z zastrzezeniem
pozostawienia tych samych numeréw DDI w konfiguracjach:

1. ul. Cyganka 28 — 80 DD,

2. ul. Sw. Antoniego 49 —20 DD,

3. Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany istniejgcej numeracji miejskiej.

Wykonawca zapewni:

- potaczenia do krajowych sieci stacjonarnych oraz do krajowych sieci komorkowych,

- bezptatne dostarczanie, za okres rozliczeniowy, szczegétowego wykazu wykonanych na
rzecz Zamawiajacego ustug telekomunikacyjnych w wersji elektronicznej - bilingi
elektroniczne, z rozbiciem na DDI,

- mozliwo$¢ zablokowania wykonywania polaczen z wybranymi numerami przez
Zamawiajacego,



