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Włocławek, 21.08.2015 r. 
IR.272.2.21.2015
Wyjaśnienie wraz ze zmianą treści Warunków zamówienia /WZ/ w prowadzonym postępowaniu o udzielnie zamówienia na świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej, przez okres 36 miesięcy od daty obowiązywania umowy, w dwóch siedzibach Starostwa Powiatowego we Włocławku – przy ul. Cyganka 28 i ul. Św. Antoniego 49.
Informuję, że w toku prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej, przez okres 36 miesięcy od daty obowiązywania umowy, w dwóch siedzibach Starostwa Powiatowego we Włocławku – przy ul. Cyganka 28 i ul. Św. Antoniego 49, Wykonawcy zwrócili się do zamawiającego o udzielenie wyjaśnienia treści warunków zamówienia /WZ/.
W związku z powyższym, zamawiający przekazuję treść zapytań wraz z wyjaśnieniami:    

Pytania nr 1:

1. Kto jest obecnym dostawcą (operatorem) usług głosowych dla Starostwa?
2. Który operator jest właścicielem numerów macierzystych w przypadku korzystania z usług operatora alternatywnego?

3. Od kiedy miałyby być świadczone usługi? W zaproszeniu jest tylko mowa o 36 miesiącach od podpisania umowy.

4. Proszę o informację o sposobie połączenia pomiędzy sobą lokalizacji ul. Cyganka 29 - ul. Św. Antoniego 49. Czy jest jakieś łącze dedykowane, po VoIP, itd. ?

Ad. 1. 
Obecnym dostawcą jest TBM Telekom Sp. z o.o., ul. Miła 2, 00-180 Warszawa.
Ad. 2. 
Numeracja należy do Starostwa. Operatorem macierzystym jest Orange SA. Usługa jest świadczona na łączu własnym obecnego Operatora.

Ad. 3.
Termin uruchomienia usługi- 01.10.2015 r. Termin zakończenia umowy z aktualnym operatorem to 30.09.2015 r.
Ad. 4.

Zamawiający nie posiada żadnego łącza pomiędzy lokalizacjami ul. Cyganka 29 i ul. Św. Antoniego 49, łączność zapewnia obecny Operator. Budowa łącza pomiędzy lokalizacjami należy do obowiązków i na koszt Wykonawcy. Wszystkie koszty z tym związane  Wykonawca musi uwzględnić w kalkulacji swojej oferty.

Pytania nr 2:
1. Jakie aparaty analogowe Państwo posiadacie? (nazwa, producent, model np. Panasonic KX TS……….)

2. Jaką obecnie Państwo posiadacie centralę telefoniczną PABX? (Model, producent, z opisu na urządzeniu).

3. Jaka dokładnie jest numeracja na Państwa łączu cyfrowym ISDN PRI- 30 Kanałów (Cyfrowa Usługa Głosowa)? 54 230 46 00 do 54 230 XX XX?
4. Czy oba budynki Starostwa na ul. Św. Antoniego i Cyganka 28 są połączone kablowo (telekomunikacyjnie)? Np. siecią kablową miedzianą, siecią LAN lub kablem światłowodowym?
5. Jak obecnie są połączone obie centrale PABX w budynkach na ul. Św. Antoniego 49 i Cyganka 28?

Ad. 1. 
Różne typy analogowe, z wybieraniem DTMF; także DECT. Systemowe będące własnością obecnego operatora.
Ad. 2.
Alcatel, centrala i aparaty systemowe są własnością obecnego Operatora.
Ad. 3.
Numeracja na łączu cyfrowym jest od 54 230 46 00 do 54 230 46 99 (DDI 100 numerów). Zakres obejmuje obie lokalizacje, tj. na ul. Św. Antoniego 49 i Cyganka 28. Połączenia wewnętrzne w ramach danej lokalizacji, jak i pomiędzy lokalizacjami- numeracja  trzy cyfrowa. Plan numeracji wewnętrznej od  600 do 699.
Ad. 4. 
Tak, łącze jest własnością obecnego Operatora.
Ad. 5. 
Obie centrale połączone są łączem wykonanym przez obecnego Operatora.
Pytania nr 3:

1. Czy łącze 30B+D wykonawca ma zestawić do lokalizacji we Włocławku przy ul. Cyganka 28 oraz we Włocławku przy ul. Św. Antoniego 49 czy do jednej z ww. lokalizacji?
2. Czy obie lokalizacje są zsieciowane w oparciu o infrastrukturę Zamawiającego?

3. Proszę o wskazanie daty rozpoczęcia świadczenia usług oraz instalacji central z uwzględnieniem terminu zakończenia umowy z aktualnym operatorem.

Ad. 1. 

Do jednej z ww. lokalizacji; obecnie jest to Cyganka.
Ad. 2. 

Nie, sieciowanie pozostaje w gestii oferenta.
Ad. 3. 

Termin uruchomienia usługi- 01.10.2015 r. Termin zakończenia umowy z aktualnym Operatorem to 30.09.2015 r. 
Pytania nr 4:
1. Czy Zamawiający posiada łącza teleinformatyczne pomiędzy dwoma wskazanymi lokalizacjami, które mógłby udostępnić? Jeśli tak, to jakie?

2. Czy jest możliwa wizja lokalna w 2 wskazanych lokalizacjach?

3. Proszę Zamawiającego o podanie terminu realizacji projektu.
Ad. 1. 

Zamawiający nie posiada łącza teleinformatycznego.
Ad. 2. 

Tak.
Ad. 3. 

Termin zakończenia umowy z aktualnym Operatorem to 30.09.2015 r. Termin uruchomienia usługi- 01.10.2015 r.
Pytania nr 5:
1. W związku z treścią § 1 ust. 2 projektu umowy, Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy zastrzeżone prawo do zlecenia przez Zamawiającego na koszt Wykonawcy podłączenia telefonów stacjonarnych przy zmianie lokalizacji wydziału funkcjonującego przy ul. Świętego Antoniego, oznacza, że w przypadku skorzystania w ww. prawa przez Zamawiającego, Wykonawcy będzie przysługiwać dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotowej usługi ?
2. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy w zakresie nieuregulowanym projektem umowy zastosowanie będą miały regulaminy świadczenia usług telekomunikacyjnych obowiązujące u Wykonawcy bądź też czy projekt umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego po wyborze oferty najkorzystniejszej w postępowaniu zostanie uzupełniony o postanowienia wymagane zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne?

3. W związku z § 1 ust. 5 pkt 3) projektu umowy, Wykonawca wnosi o sprecyzowanie w jakim zakresie Zamawiający będzie uprawniony do zmiany limitu usług stanowiących przedmiot zamówienia (jest to szczególnie istotne w kontekście regulacji wskazującej na brak prawa do dochodzenia odszkodowania za utracone korzyści). Wykonawca wskazuje przy tym, że możliwość przedstawienia prawidłowej oferty, obejmującej kalkulację wszystkich elementów cenotwórczych uzależniona jest od opisania przedmiotu zamówienia w sposób wyczerpujący z założeniem, iż przedmiot zamówienia nie będzie ulegał zasadniczym zmianom.

4. Wykonawca wnosi o zmianę § 3 ust. 3-4 projektu umowy. Wykonawca wskazuje, iż okoliczność, o której mowa w przedmiotowym postanowieniu stanowi podstawę do zmiany umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego i nie może być traktowane jako zobowiązanie Wykonawcy. Ponadto Wykonawca wskazuje, że, pojęcie usług tańszych w ofercie handlowej Wykonawcy” jest pojęciem nieostrym, mogących prowadzić do licznych rozbieżności interpretacyjnych na etapie realizacji umowy. Dodatkowo zmiany te mogą mieć charakter istotny z punktu widzenia sposobu realizacji zamówienia, a Wykonawcy na etapie składania ofert nie mają możliwości oszacowania ich kosztów.

5. W związku z treścią § 5 ust. 1 projektu umowy Wykonawca, wnosi o wskazanie przez Zamawiającego, naruszenie, których postanowień umowy przez Wykonawcę może stanowić podstawę do jej wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

6. W związku z treścią § 6 ust 1 projektu umowy, Wykonawca wnosi o wskazanie okoliczności, które stanowić mogą podstawę zmiany umowy w sprawie udzielenia zamówienia.
7. Zgodnie z § 5 ust. 3 Projektu umowy Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po jego stronie za zapłatą kary umownej 10% wartości umownej dostawy. Możliwość rozwiązania umowy przed okresem, na jaki została zawarta, jest sprzeczna z postanowieniem, że umowy o zamówienie zawierane są na czas oznaczony. Prosimy o wykreślenie z projektu umowy postanowienia § 5 ust. 3, które daje Zamawiającemu prawo do rozwiązania umowy.

Ad. 1. 

Wykonawcy nie będzie przysługiwać dodatkowe wynagrodzenie.
Ad. 2. 

Zamawiający zmienia zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.

Ad. 3. 

Dotyczy ilości używanych przez Zamawiającego numerów DDI, wymagana jest  gotowość Dostawcy do zagwarantowania możliwości użycia wskazanych ilości numerów.

Ad. 4.

Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.

Ad. 5.

Dotyczy naruszeń wszystkich postanowień umowy.

Ad. 6.

Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.
Ad. 7.

Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.

Pytania nr 6
1. Ze względu za dużą różnorodność infolinii (niektóre bezpłatne) prosimy o wykreślenie ten pozycji z formularza cenowego i zastosowanie cennika wykonawcy. Ilość wykonywanych minut w tym kierunku jest nieznaczna w stosunku do pozostałych.
2. Prosimy  o uściślenie, że naliczanie sekundowe dotyczy połączeń lokalnych, międzystrefowych i do sieci komórkowej.
3. Prosimy o wyjaśnienie OPZ (załącznik nr 4), w której lokalizacji ma być zestawione łącze ISDN PRA 30B+D, tzn. która lokalizacja ma być główna.
4. Prosimy o wyjaśnienie OPZ (załącznik nr 4), dotyczy dostarczenia FAX. Czy Zamawiający życzy sobie odrębnych linii na potrzeby FAX czy podłączone do portów wewnętrznych? Jakie urządzenia fax posiada Zamawiający analogowe czy ISDN?
5. Prosimy o wyjaśnienie OPZ (załącznik nr 4), dotyczy wbudowanego systemu taryfikacji online. Czy chodzi o możliwość podłączenia komputera z zainstalowanym oprogramowaniem taryfikacyjnym i ściągnięcie bilingu za pomocą tego oprogramowania? Czy Wykonawca ma dostarczyć komputer?
6. Prosimy o wyjaśnienie OPZ (załącznik nr 4), dotyczy zdalnego zarzadzania na zasadzie usługi. Co Zamawiający ma na myśli, czy zdalny dostęp do centrali przez Operatora czy Zamawiającego?
7. § 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 przewidują kary umowne za odstąpienie od umowy.  Czy Zamawiający  wyrazi zgodę na wykreślenie tych zapisów?
8. § 5 przewiduje kary umowne bez określenia łącznej górnej ich granicy. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie w § 5 kolejnego ustępu w brzmieniu: "Łączna wysokość wszystkich kar umownych, bonifikat i  potrąceń, do zapłaty których może być zobowiązany Wykonawca nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto." ?
9. § 5 ust. 1 i § 6 przewidują możliwość wcześniejszego rozwiązania umowy. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie w § 6 kolejnego ustępu w brzmieniu: "W przypadku  rozwiązania umowy przed terminem, na jaki została zawarta, z wyjątkiem okoliczności opisanych w § 5 ust. 4, Zamawiający zwróci udzielone mu przez Wykonawcę ulgi i rabaty za okres faktycznego obowiązywania umowy."?
Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik 4
10. Pkt III – Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisu - Wykonawca nie świadczy usługi blokowania połączeń pojedynczych numerów, blokowane są grupy połączeń w tym do numeracji o podwyższonych opłatach. 
Umowa – Załącznik 5

11. §1 pkt 5 ppkt 2) - Zwracamy się z prośba o doprecyzowanie, że sekundowe naliczanie połączeń  nie dotyczy połączeń wykonanych na numery skrócone, numery specjalne o podwyższonej płatności oraz płatne infolinie. Opłaty za wymienione połączenia naliczane będą zgodnie z obowiązującym cennikiem usług telekomunikacyjnych. 
12. §1 pkt 5 ppkt 5) - Zwracamy się z prośba o doprecyzowanie zapisu o informację że identyfikacja numeru przychodzącego nie dotyczy numerów z włączoną prezentacji numeru. 
13. §3 pkt 6 – Zwracamy się z prośba o potwierdzenie, że kontrola wykorzystania środków przeznaczonych na usługi telekomunikacyjne będzie leżała po stronie Zamawiającego, a wszelkie działania jakie miałby podjąć Wykonawca w związku z wykorzystaniem ww, kwoty będą inicjowane przez Zamawiającego.
14. §3 pkt 9 – Zwracamy uwagę Zamawiającego na fakt, że zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, obowiązek podatkowy w związku ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych powstaje z upływem terminu płatności (a nie na zasadach ogólnych – z chwilą realizacji usługi). Stąd też uzależnienie początku biegu terminu płatności od nieznanej Wykonawcy daty wpływu faktury do siedziby Zamawiającego znacząco utrudnia prawidłowe ustalenie daty powstania obowiązku podatkowego (nie jest bowiem możliwe oznaczenie w fakturze terminu płatności), a ponadto poważnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT. W związku z powyższym zwracamy się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację i zapisanie kwestii terminu płatności w ten sposób, aby każdorazowo podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT i określony na 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury VAT, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 7 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia?
15. §5 – Zwracamy się z prośbą o uzupełnienie zapisów o informację, że naliczanie kar umownych będzie następowało po zakończeniu postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego bezsporną winę wykonawcy, na podstawie wystawionych przez Zamawiającego dokumentów. 

Ad. 1.

Zamawiający podtrzymuje zapisy WZ.

Ad. 2.

Zamawiający podtrzymuje zapisy WZ. Dotyczy wszystkich typów połączeń.
Ad. 3.

Przy ul. Cyganka 28 we Włocławku.

Ad. 4.
Podłączone do portów wewnętrznych centrali telefonicznej. Zamawiający posiada analogowe urządzenia faksowe. 

Ad. 5.

Tak. Zamawiający dostarczy komputer.

Ad. 6.

Dostęp i zarządzanie pozostaje w gestii Operatora.

Ad. 7.

Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.

Ad. 8.

Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.

Ad. 9.

Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.

Ad. 10.

Zamawiający podtrzymuje zapisy WZ.

Ad. 11.

Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.

Ad. 12.
Identyfikacja numeru przychodzącego nie dotyczy numerów z wyłączoną prezentacją numeru własnego. 
Ad. 13.

Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.

Ad. 14.

Zamawiający podtrzymuje zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.

Ad. 15.

Zamawiający podtrzymuje zapisy WZ.
Pytania nr 7
1. Zamawiający oczekuje kompatybilności aparatów telefonicznych analogowych z systemem telefoniczny PABX. Prosimy o podanie nazwy, modelu i producenta/-ów posiadanych aparatów analogowych w obu lokalizacjach.

2. Zamawiający nie dopuszcza zmiany posiadanej numeracji miejskiej. Prosimy o podanie pełnej posiadanej numeracji miejskiej łącza cyfrowego ISDN (Cyfrowej Usługi Głosowej w wersji 30 kanałów) wraz z pełnym zakresem numerów DDI.
3. Zamawiający posiada dwa budynki Starostwa Powiatowego we Włocławku przy ul. Cyganka 28 oraz we Włocławku przy ul. Św. Antoniego 49. Prosimy o podanie czy w/w budynki Starostwa są połączone siecią kablową telekomunikacyjną ? Np. siecią kablową miedzianą, siecią LAN lub kablem światłowodowym?
4. Jakie obecnie centrale telefoniczne PABX (model, nazwa, producent) posiada Starostwo Powiatowe w obu lokalizacjach we Włocławku przy ul. Cyganka 28 oraz przy ul. Św. Antoniego 49 ?
5. Jak obecnie są połączone obie centrale PABX w budynkach Starostwa na ul. Św. Antoniego 49  i Cyganka 28? Czy obie centrale w Starostwie są posieciowane ze sobą na wzajemnie łączem E1 czy po IP (VoIP) ?
6. Zamawiający oczekuje kompleksowego świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej wraz z dzierżawą centrali systemu telefonicznego PABX wraz z innymi, objętymi niniejszym zamówieniem, urządzeniami, zapewniającymi właściwą realizację usług na rzecz Zamawiającego przez okres 36 miesięcy bez opcji wykupu w/w sprzętu, w dwóch siedzibach Starostwa Powiatowego we Włocławku przy ul. Cyganka 28 oraz we Włocławku przy ul. Św. Antoniego 49. Prosimy o podanie czy dzierżawiony system telefoniczny PABX ma być fabrycznie nowy, w pełni sprawny z najaktualniejszymi funkcjonalnościami?
7. Zamawiający wskazuje termin realizacji zamówienia na 36 miesięcy od daty obowiązywania umowy. Natomiast nie wskazuje terminu w jakim usługi mają być uruchomione. Wykonawca wskazuje, że termin realizacji należy liczyć od dnia uruchomienia usług potwierdzonego protokołem zdawczo-odbiorczym, natomiast czas na uruchomienie usług powinien być tak oszacowany, aby każdy potencjalny Wykonawca mógł złożyć ofertę. W związku z powyższym prosimy o zmianę zapisów specyfikacji poprzez wskazanie, że: a) czas na uruchomienie usług będzie liczony od dnia podpisania umowy i będzie wynosił 30 dni b) okres realizacji usług będzie wynosił 36 miesięcy liczony od dnia uruchomienia usług potwierdzonego protokołem zdawczo-odbiorczym.
8. W treści specyfikacji oraz formularza cenowego Zamawiający wymaga wyceny połączeń do sieci inteligentnej. Wykonawca informuje, iż połączenia do sieci inteligentnej są zróżnicowane ze względu na wskaźnik i mają rozpiętość cenową zaczynając od darmowych a kończąc na wycenionych na 10 zł netto. Zamawiający proponując wycenę dla wszystkich takich połączeń łącznie powoduje, iż Wykonawca jest zmuszony zaproponować najwyższą cenę nawet na połączenia taryfikowane zgodnie z jego cennikiem znacznie niżej. W celu uniknięcia przez Zamawiającego niepotrzebnego poniesienia podrożonych kosztów uśrednionych cen za połączenia do sieci inteligentnych, zwracamy się z zapytaniem czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie z formularza cenowego wyceny tych połączeń i taryfikowanie ich zgodnie z cennikiem Operatora?

Ad. 1.
Aparaty analogowe oraz systemowe, różnych producentów (dostarcza Operator).
Ad. 2.

Numeracja na łączu cyfrowym jest od 54 230 46 00 do 54 230 46 99 (DDI 100 numerów). Zakres obejmuje obie lokalizacje, tj. na ul. Św. Antoniego 49 i Cyganka 28. Połączenia wewnętrzne w ramach danej lokalizacji, jak i pomiędzy lokalizacjami- numeracja  trzy cyfrowa. Plan numeracji wewnętrznej od  600 do 699.

Ad. 3.

Zamawiający nie posiada żadnej infrastruktury łączącej obie lokalizacje, łączność zapewnia obecny Operator. Budowa łącza pomiędzy lokalizacjami należy do obowiązków i na koszt Wykonawcy. Wszystkie koszty z tym związane  Wykonawca musi uwzględnić w kalkulacji swojej oferty.
Ad. 4.

Zamawiający nie posiada własnych central telefonicznych. Korzysta ze sprzętu telekomunikacyjnego obecnego operatora. Centrala telefoniczna Alcatel.

Ad. 5.

Sieciowanie zapewnia obecny Operator.

Ad. 6.

Sprzęt, jak i eksploatacja należy do wykonawcy usługi, dlatego zamawiający nie wymaga nowego sprzętu. Ma on być niezawodny.
Ad. 7.

Zamawiający podtrzymuje zapisy WZ. Termin uruchomienia usługi- 01.10.2015 r. 
Ad. 8.

Zamawiający podtrzymuje zapisy WZ.

Pytania nr 8
1. Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie jakie parametry mają być zawarte w systemie taryfikacyjnym?

Ad. 1.
System taryfikacyjny powinien umożliwiać generowanie (wymagania minimalne):

- raportów szczegółowych dla indywidualnego numeru wewnętrznego dla dowolnego Okresu,
- raportów zbiorczych dla wybranych zakresów numerów wewnętrznych dla dowolnego zakresu,
- raportów szczegółowych z połączeń przychodzących dla indywidualnego numeru Wewnętrznego,
- możliwość wydruku raportu  na drukarce lokalnej lub sieciowej,
- możliwość zapisania raportu w plik testowym (PDF).
Raport musi zawierać następujące informacje (wymagania minimalne):

- numer inicjujący połączenie,
- numer wybrany,
- rodzaj połączenia (lokalny, międzymiastowy, komórkowy, zagraniczny),
- data i godzina połączenia,
- czas trwania połączenia,
- opłata za połączenie netto.
Dane bilingowe musza być przechowywane w pamięci centrali telefonicznej nie krócej niż 60 dni.

Pytania nr 9

1. Czy Zamawiający zgodzi się na otrzymywanie bilingu połączeń z dokładnością do numeru głównego, bez podziału na numeru DDI?
Ad. 1.
Nie, biling musi zawierać podział na poszczególne numery DDI. Zamawiający podtrzymuje zapisy WZ.
Pytania nr 10
1. Prosimy o podanie wymaganego terminu uruchomienia usługi, ponieważ za opóźnienie przewidywane są wysokie kary.

2. Jakie są wymagania Zamawiającego dotyczące SLA w ramach świadczonego serwisu?
3.Czy zapis: ''wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci lub zmiana w jego przyłączeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiającego” zawarty w § 1.1., p.5 pp.7) oznacza, iż Wykonawca ma konserwować oraz rozbudowywać sieć wew. Zamawiającego?

Ad. 1.
Termin uruchomienia usługi- 01.10.2015 r. Termin zakończenia umowy z aktualnym operatorem to 30.09.2015 r.
Ad. 2.
Zamawiający zmienia zapisy wzoru umowy stanowiącej załącznik nr 5 do WZ.
Ad. 3.

Nie. Dotyczy podłączenia systemu telekomunikacyjnego do istniejącej sieci wewnętrznej/budynkowej Zamawiającego.

Jednocześnie, zamawiający dokonuje zmiany treści warunków zamówienia /WZ/ w prowadzonym postępowaniu, w sposób następujący:
§ 1 ust. 5 pkt 7) Wzoru umowy (załącznik nr 5 do WZ) otrzymuje nowe brzmienie:

„7) W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu:

· bezpłatne okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącza oraz sprawdzanie parametrów łączy poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

· techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po zgłoszeniu przez Zamawiającego obejmującą w szczególności: bezpłatne eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącza, bezpłatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci lub zmiana w jego przyłączeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiającego,
· gwarantowanego czasu reakcji na awarię: nie dłuższy niż 12 godzin od momentu zgłoszenia;

· usuwania awarii w czasie nie dłuższym niż 24 godzin od chwili jej zgłoszenia,

· w przypadku braku możliwości usunięcia awarii sprzętu umożliwiającego realizację usługi telekomunikacyjnej, zapewnienia sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach niż uszkodzone urządzenie,

-     wsparcie zdalne 8 godzin dziennie 07:30-15:30 przez 5 dni roboczych (pon.-pt.), 

-     niezawodność systemu na poziomie nie mniejszym niż 99,5%”.

§ 4 Wzoru umowy (załącznik nr 5 do WZ) otrzymuje nowe brzmienie:

„§ 4.1. Wykonawca wyznacza jako swojego przedstawiciela do wykonania niniejszej umowy …………………………….................................................................................……………….

2. Zamawiający wyznacza jako swojego przedstawiciela do wykonania niniejszej umowy ………………………..................................................................................…………………….

3. Zmiana lub zastępstwo osób, nr telefonów oraz adresów poczty elektronicznej, o których mowa w ust 1 i 2:

- nie wymaga zmiany umowy,

- dokonywana jest w drodze pisemnego powiadomienia.

4. Powiadomienia dokonywane na adresy poczty elektronicznej uznaje się za skutecznie doręczone”.

§ 7 Wzoru umowy (załącznik nr 5 do WZ) otrzymuje nowe brzmienie:

„§ 7.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.

2. Regulamin, o którym mowa w ust. 1 wiąże strony niniejszej umowy w zakresie jaki nie jest sprzeczny z niniejszą umową, warunkami zamówienia i ofertą Wykonawcy, w tym:

a) w zakresie usług określonych umową, obowiązują strony wyłącznie elementy składające się na opłatę za świadczenie usług wynikające z jej treści oraz z oferty Wykonawcy,

b) Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt usunie urządzenia związane z realizacją przedmiotu zamówienia”.
Rozdział IX WZ otrzymuje nowe brzmienie:

Miejsce oraz termin składania ofert:

Oferty należy składać w siedzibie zamawiającego: Starostwo Powiatowe we Włocławku, ul. Cyganka Nr 28, 87-800 Włocławek, w pokoju nr 35 (sekretariat) w terminie do dnia 27.08.2015 r. do godz. 12.00 (decyduje data złożenia oferty w siedzibie Starostwa). 

Na kopercie należy dopisać: ,,Oferta na świadczenie usług telekomunikacyjnych- IR.272.2.21.2015”.
Załącznik:

Zaktualizowany  Załącznik nr 5 do WZ - wzór umowy.

Kazimierz Kaca

Starosta Włocławski
Otrzymują:

· wykonawca, który zwrócił się z zapytaniem,

· wszyscy wykonawcy, którym zamawiający przekazał WZ.

Do zamieszczenia:

· na stronie internetowej zamawiającego.

