Załącznik

  do uchwały Nr ....../07

Rady Społecznej

z dnia  ..... 2007 r.

INFORMACJA

Z przeprowadzonej analizy skarg i wniosków złożonych w roku 2006 przez osoby korzystające ze świadczeń  Samodzielnego Publicznego Zespołu Przychodni Specjalistycznych we Włocławku.

W roku 2006 do Dyrektora SPZPS we Włocławku wpłynęły 4 skargi. 

1. Pierwsza skarga wpłynęła w dniu  3.02.2006 r. Dotyczyła nieodpowiedniego zachowania się lekarza w stosunku do pacjentów oczekujących na wizytę lekarską w Przychodni Pulmonologiczno-Alergologicznej i Gruźlicy. W związku z zaistniałą sytuacją , lekarz wymieniony w skardze złożył pisemne wyjaśnienie podkreślając m.in trudną sytuację  kadrową - mała obsada lekarska, która powoduje niezadowolenie i zniecierpliwienie pacjentów. W wyjaśnieniu, lekarz  zaznaczył jednocześnie, że zarzuty stawiane w skardze w stosunku do jego osoby są niesłuszne.  

Dyrektor SPZPS przeprowadził z w/w  lekarzem rozmowę dyscyplinującą na temat prawidłowej postawy w czasie pracy na terenie placówki. 

Osoba zgłaszająca skargę otrzymała pisemną odpowiedź oraz przeproszenie za zaistniałą sytuację.

2. Kolejną skargę złożono w dniu  26.04.2006  r. w gabinecie Wicestarosty Włocławskiego na Poradnię Psychologiczną, będącą w strukturze Centrum Ambulatoryjnej Opieki Psychiatrycznej.

Przedmiotem skargi było nie przyjęcie pacjenta, który umówiony był na wyznaczoną godzinę w Poradni. Według wyjaśnienia psychologa wskazanego w skardze, pacjent domagał się natychmiastowego przyjęcia, nie wyrażał zgody na zaczekanie w poczekalni, wchodził do gabinetu psychologa w trakcie trwającego badania. Na propozycję wizyty w innym terminie, pacjent nie wyraził zgody i odmówił  rozmowy wyjaśniającej. W odpowiedzi na stawiane zarzuty w skardze, kierownik Centrum Ambulatoryjnej Opieki Psychiatrycznej wspólnie z psychologiem złożyli pisemne wyjaśnienie, które następnie przekazano do gabinetu Wicestarosty Włocławskiego.    

3. Skarga złożona w dniu 26.06.2006 r. na lekarza z Przychodni Otolaryngologiczno-Foniatrycznej. Przedmiotem skargi  była odmowa przyjęcia pacjenta  w dniu zgłoszenia. Pacjent zgłosił się do  rejestracji poradni  ze skierowaniem w godzinach południowych, ale osoba rejestrująca, jak i lekarz odmówili przyjęcia. W wyjaśnieniu dotyczącym zarzutów zawartych w skardze, Kierownik Przychodni   zaznaczył, że z powodu okresu urlopowego i choroby jednego z zatrudnionych  lekarzy przyjmował pacjentów tylko jeden lekarz. Ze skierowania pacjenta wynikało, iż nie wymaga on natychmiastowej porady. Poinformowano go zatem o możliwości  przyjęcia  w dniu następnym.                                                                                                              Pacjentowi udzielono pisemnej odpowiedzi związanej z zaistniałą sytuacją wraz z przeproszeniem.

4. Skarga złożona w dniu 15.11.2006 r. dotyczyła spóźnienia się psychologa zatrudnionego w Poradni Psychologicznej SPZPS.

Z wyjaśnienia pisemnego, otrzymanego od psychologa wymienionego w skardze wynika, że spóźnił się on do pracy z przyczyn obiektywnych, podyktowanych  sytuacją losową, o czym wcześniej powiadomił rejestrację poradni. Pomimo tego po przybyciu do pracy psychologa, pacjentka zareagowała emocjonalnie.

Zarzuty zawarte w skardze przedstawiono Kierownikowi Przychodni, który przeprowadził rozmowę dyscyplinującą  z psychologiem.  

Informacja o wyniku postępowania wyjaśniającego w sprawie złożonej skargi      przesłana została do osoby skarżącej. 

Niewielka ilość skarg w stosunku do liczby zatrudnionego personelu oraz rozmiaru     świadczonych usług  pozwala wyciągnąć wniosek, iż działalność jednostki odbierana jest pozytywnie przez pacjentów. Każda skarga jest wnikliwie analizowana, a ich liczba w stosunku do ilości  udzielonych porad- znikoma.

Dyrektor SPZPS we Włocławku reaguje na każdy chociażby nieoficjalny sygnał  krytyki pacjentów i bezzwłocznie wyciąga wnioski , mające na celu usprawnienie funkcjonowania jednostki.                                                                                                                  

