Uchwała Nr VI/81/03

Rady Powiatu we Włocławku 

z dnia 16 kwietnia 2003 roku 

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentów 

z działalności w 2002 roku 

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 122,  poz. 1319; Dz. U. Z 2001 r. Nr 154, poz. 1800, Nr 110, poz.1189) i § 21 ust. 1 Statutu Powiatu Włocławskiego 

uchwala się, co następuje:

§ 1

Zatwierdza się sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentów z działalności w 2002 roku, stanowiące załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

Przewodniczący Rady 

    Tomasz Olach 

Załącznik

do uchwały Nr VI/81/03  

Rady Powiatu we Włocławku  

z dnia 16 kwietnia 2003 roku   

Sprawozdanie

Powiatowego Rzecznika Konsumentów  z działalności w roku 2002.

   Reforma administracji publicznej wprowadzona w życie z dniem 1 stycznia 1999r. przyniosła wiele zmian w zakresie funkcjonowania i kompetencji organów administracji rządowej i samorządowej.

Powstały nowe organy i struktury, a także nie mające wcześniej żadnych tradycji ani odpowiedników instytucje. Wśród tych ostatnio wymienionych znajduje się powiatowy     (miejski ) rzecznik konsumentów.

   Obowiązek utworzenia stanowiska powiatowego rzecznika konsumentów nałożył ustawodawca w art. 4 ust. 1 pkt 18  ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o  samorządzie powiatowym ( tj. z 2001r. Dz.U. Nr 142, poz. 1592 z późn. zm. ) wskazując, iż  ochrona praw konsumenckich należy  do  zadań  publicznych powiatu.

Realizując ten wymóg Rada Powiatu we Włocławku uchwałą numer XIII/102/99 z dnia 29 listopada 1999r. powołała mnie na stanowisko pełniącej obowiązki Powiatowego Rzecznika Konsumentów.

   Podstawowe zadania rzecznika konsumentów  określa przepis  art.37 ust. 1- 3  ustawy  z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów ( Dz.U. Nr 122,poz. 1319 z późn.zm.), a należą do nich :

1. zapewnienie konsumentom bezpłatnego poradnictwa i informacji prawnej  w zakresie ochrony   interesów konsumentów,

2. wytaczanie powództw  na rzecz konsumentów oraz wstępowanie , za ich zgodą, do toczącego się postępowania   w sprawach o ochronę interesów konsumentów,

3. składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego w zakresie ochrony  interesów konsumentów,

4. współdziałanie  z właściwymi terytorialnie  delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów,

6. występowanie w charakterze oskarżyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkodę konsumentów,

7. wykonywanie innych zadań określonych w ustawie lub przepisach odrębnych.

   Powiatowy  rzecznik  konsumentów  realizując swe obowiązki  działa w oparciu o  przepisy  funkcjonujące w licznych ustawach , do których   oprócz  wymienionych powyżej  należą m. in. :

   1.   Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,

2 ustawa  z dnia 23 kwietnia 1964r. – Kodeks cywilny ( Dz. U. Nr 16, poz.93 z późn.zm.),

3. ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego ( Dz. U. Nr 43, poz. 296 z późn. zm. ),

4. ustawa z dnia 20 lipca 2001r. o kredycie konsumenckim ( Dz. U. Nr 100, poz. 1081)

5. ustawa z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz.U. Nr 47, poz. 211 z późn.zm. ),

6. ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej  ( Dz.U. z 2001r. Nr 4, poz.25  z późn. zm. ),

7. ustawa  z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 22, poz.271 ),

8. rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 5 marca 2002r.r. w sprawie sposobu współdziałania  organów Inspekcji Handlowej z powiatowym ( miejskim ) rzecznikiem konsumentów, organami administracji rządowej i samorządowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarządowymi reprezentującymi interesy konsumentów ( Dz.U. Nr 22, poz. 243).

  Wymienione powyżej regulacje prawne są podstawowymi aktami prawnymi niezbędnymi w pracy powiatowego rzecznika konsumentów.

   W swojej dotychczasowej ponad trzyletniej  działalności  zauważam powolny ale sukcesywny  wzrost wiedzy, szczególnie wśród ludzi młodych na temat praw konsumenta.   Jednakże najczęściej  spotykam się z bezradnością konsumentów wobec  sprzedawcy, który  jest, w ich ocenie w pozycji uprzywilejowanej w porównaniu z pozycją konsumenta. Taki pogląd utrudnia konsumentom  dochodzenie swych praw.  Konsumenci pozbawieni pomocy prawnej stając w obliczu mniej lub bardziej doświadczonego sprzedawcy czy też usługodawcy   czują się bezradni i oszukani. Brak wiedzy konsumentów w zakresie ich praw  stawia ich z góry na pozycji przegranej. Sprzedawcy  nie stosujący się do dobrych zasad kupieckich  wykorzystują  niewiedzę konsumentów.

Wielokrotnie wystarczającą interwencją rzecznika konsumentów jest rozmowa telefoniczna  czy też pisemne wezwanie do  działania zgodnego z prawem .

W takich przypadkach  sprawy załatwiane są w ten sposób, że  sprzedawca bądź też usługodawca  realizuje reklamację  i strony, już bez obecności rzecznika  zawierają ugodę. 

   Problem powstaje wówczas  gdy negatywnie nastawiony sprzedawca odmawia  spełnienia  świadczenia , którego domaga się konsument.  Zadaniem rzecznika jest  pouczenie konsumenta o przysługujących jemu uprawnieniach, w tym m.in. o możliwości skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego.   Nie jest dla nikogo tajemnicą , iż  postępowania sądowe  z reguły cechuje  długotrwałość, co niejednokrotnie  odstrasza konsumentów, a zawsze  zadowala  sprzedawców.

  W czasie pełnienia swoich obowiązków w roku 2002 rozpatrzyłam i udzieliłam pomocy prawnej w 16  sprawach.  Niemal każdego dnia pracy udzielałam konsumentom  porad prawnych  na miejscu w Starostwie bądź telefonicznie.

Najczęściej zgłaszanym problemem były sprawy  zakupu wadliwego obuwia – 9 spraw. 

Konsumenci kwestionowali jakość usług telekomunikacyjnych oraz towarzystw finansowych – 3 sprawy. Jedna ze spraw dotyczyła nabycia wadliwych mebli. Usługi dostawy energii kwestionowano w jednej sprawie. Także raz reklamowano zakup w miejscu zamieszkania filtra do wody. Jeszcze inna sprawa dotyczyła kupna firmowej czapki.

Większość spraw została zakończona pomyślnie dla konsumentów. Do Sądu Grodzkiego we Włocławku  skierowałam trzy powództwa o zapłatę. Jedna ze spraw zakończyła się egzekucją komorniczą, którą skierowałam przeciwko sprzedawcy. Dwie ze spraw sądowych pozostają w toku ponieważ pozwany sprzedawca zażądał dodatkowej opinii biegłych.

Odstąpienie od umowy zakupu filtra do wody, które w imieniu konsumenta skierowałam do sprzedawcy okazało się skuteczne.

W dwóch z powyżej wymienionych sprawach nie było możliwym pozytywne zakończenie sprawy albowiem roszczenia konsumentów okazały się niezasadne. Nieskuteczna okazała się także moja interwencja w dwóch sprawach dotyczących umów kredytowych z towarzystwami finansowymi. Prokurator Rejonowy we Włocławku nie dopatrzył się w działaniach owych towarzystw znamion przestępstwa i umorzył postępowanie.

Porady ustne dotyczą różnorodnych spraw zakupu towarów i usług.

   We wszystkich przypadkach konsumentom zależało na wskazaniu  podstaw  prawnych dla       dochodzenia ich roszczeń.  Konsumenci  nie kryli satysfakcji otrzymując  bezpłatna poradę   prawną, która pozwoliła im  skonkretyzować  przed sprzedawcą bądź usługodawcą  roszczenia oraz stanowczo domagać się swych praw.

Po kilkuletniej działalności  rzeczników  konsumentów nie może być wątpliwości co do potrzeby ich funkcjonowania. 

Instytucja   rzecznika  konsumentów jest  rozwiązaniem  prawnym , które oceniam jako dobre i społecznie oczekiwane.

