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I. Rynek pracy w powiecie włocławskim w 2009 roku.
1. Bezrobocie w powiecie włocławskim na tle województwa   kujawsko – pomorskiego.
W grudniu  2009r. w województwie kujawsko – pomorskim stopa bezrobocia wynosiła 15,8% (przy średniej dla kraju 11,9%). Na terenie województwa występuje duże terytorialne zróżnicowanie stopy bezrobocia.

Najwyższą stopą bezrobocia wyróżniały się powiaty: lipnowski – 24,4%,  grudziądzki - ziemski – 24,1%, włocławski – ziemski – 23,7%, sępoleński – 22,7 i żniński – 22,4. 

Najniższą stopę bezrobocia odnotowano w powiatach: bydgoskim-grodzkim – 7,3%,  toruńskim-grodzkim – 8,3%, bydgoskim-ziemskim – 12,2%,        i brodnickim – 15,0%.

W porównaniu do grudnia 2008 roku stopa bezrobocia we Włocławku wzrosła o 2,9%.

Mapa1.  Stopa bezrobocia w województwie kujawsko – pomorskim w grudniu 2009 r.
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Źródło: www.wuptorun.pl

Wykres1.  Stopa bezrobocia w województwie kujawsko – pomorskim w grudniu 2009 r.

Źródło: www.wuptorun.pl

2. Bezrobotni z terenu powiatu włocławskiego zarejestrowani              w Powiatowym Urzędzie Pracy  we  Włocławku.
Stopy bezrobocia w województwie kujawsko-pomorskim i powiecie włocławskim oraz rozmiar bezrobocia w powiecie w 2009 roku przedstawia następujące zestawienie. 
Tabela 1. Bezrobocie w powiecie włocławskim i województwie wg stanu na 31.12.2009r

	2009
	Bezrobotni                         w powiecie włocławskim
	Stopa bezrobocia %

	
	ogółem
	kobiety
	W powiecie włocławskim
	W woj.                  Kujawsko - Pomorskim

	Styczeń

Luty

Marzec

Kwiecień

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpień

Wrzesień

Październik

Listopad

Grudzień
	7084
7261

7007

6452

6320

6210

6284

6329

6698

6848

7156

7768
	3788
3844

3735

3545

3473

3447

3510

3537

3688

3738

3831

4025
	22,0
22,4

21,8

20,4

20,1

19,8

20,0

20,1

21,1

21,4

22,2

23,7
	14,4
14,9

15,1

14,8

14,5

14,3

14,4

14,4

14,5

14,6

15,1

15,8


Liczba bezrobotnych w powiecie Włocławskim od stycznia do grudnia 2009r wzrosła o 684 osoby tj. o 9,6%

Wśród zarejestrowanych osób w 2009 roku niewielki odsetek stanowią osoby z prawem do zasiłku. Aby uzyskać prawo do zasiłku należy w ostatnich    18 miesiącach udokumentować zatrudnienie przez okres minimalnie 365 dni.    Wg stanu na 31.12.2009r liczba bezrobotnych z prawem do zasiłku wyniosła 1.511 osób, co stanowi 19,4% ogółu bezrobotnych z terenu powiatu Włocławskiego.

3. Struktura bezrobotnych wg wieku. 

Wykres 2. Bezrobotni wg wieku w powiecie Włocławskim w 2009 roku.
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W 2009 roku najliczniejszą grupę (29,9%) stanowiły osoby w przedziale wiekowym od 25 do 34 roku życia. Cechą decydującą o szansach tych osób   na rynku pracy jest poziom wykształcenia, od którego zależy nie tylko umiejętność skutecznego poszukiwania pracy, lecz także umiejętność przystosowania się do zmian zachodzących na rynku pracy. W przedziale wiekowym od 25 do 34 roku życia 63,2% stanowiły osoby bezrobotne bez wykształcenia średniego. 

4. Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy.
Wykres 3. Bezrobotni w powiecie Włocławskim według czasu  pozostawania bez pracy  w  2009 roku.
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W końcu grudnia 2009 roku największa grupę, analizując strukturę wg czasu pozostawania bez pracy, stanowiły osoby bezrobotne pozostające                     w ewidencji powyżej 12 miesięcy. Stanowiły one 36,5% ogółu zarejestrowanych bezrobotnych. 

5. Struktura bezrobotnych  wg wykształcenia.
Wykres 4. Bezrobotni w powiecie Włocławskim według wykształcenia  w  2009 roku.
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Wg stanu na 31.12.2009r najliczniejszą grupą bezrobotnych, biorąc pod uwagę stopień wykształcenia, były osoby z wykształceniem gimnazjalnym            i poniżej. Udział tej grupy do ogółu bezrobotnych wyniósł 41,0%. W tej grupie osób 86,7% stanowiły osoby bez kwalifikacji zawodowych.

6. Niepełnosprawni bezrobotni i niepełnosprawni poszukujący pracy.
Wykres 5. Osoby niepełnosprawne z terenu powiatu Włocławskiego zarejestrowane w PUP we Włocławku w 2009 roku.
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Liczba osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w końcu grudnia 2009 roku wynosiła 150 osób, w tym jako poszukujący pracy – 30 osób, w tym nie pozostający w zatrudnieniu – 30 osób. W porównaniu do stanu na koniec grudnia 2008 roku liczba zarejestrowanych niepełnosprawnych wzrosła o 27 osób tj.         o 21,9%. 
7. Liczba ofert pracy i podjęć pracy w 2009 roku.

Tabela 2. Liczba ofert pracy i podjęć pracy w powiecie włocławskim w latach 2008 i 2009. 

	Rok
	Powiat Włocławski
	Ogółem w PUP

	
	Oferty pracy
	Podjęcie pracy
	Oferty pracy
	Podjęcie pracy

	2008
	3.018
	3.508
	7.667
	7.279

	2009
	2.758
	3.106
	6.612
	6.557



W okresie od stycznia do grudnia 2009 r. do Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku wpłynęło łącznie 2.758 (2008 r. - 3.018) wolnych miejsc pracy         z terenu powiatu włocławskiego, co w porównaniu z 2008 rokiem wskazuje na spadek liczby wolnych miejsc o 260.

Spadek liczby wolnych miejsc pracy spowodowany był m.in. mniejszym zapotrzebowaniem na wykonywanie usług i produkcji w zakładach funkcjonujących na terenie działania tut. Urzędu Pracy oraz mniejszą rotacją kadry pracowniczej w handlu i budownictwie.

II. Opis realizacji celów, zadań i działań Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy za rok 2009. 

Cel główny:

Przeciwdziałanie bezrobociu i promowanie aktywnej polityki rynku pracy
Cel operacyjny :

1. Działania publicznych służb zatrudnienia na rzecz rynku pracy.
Działanie:
A. Obejmowanie osób bezrobotnych pośrednictwem pracy                                  i poradnictwem zawodowym (indywidualnym i grupowym).
W ramach pośrednictwa pracy Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku 
w 2009 roku kontynuował działania mające na celu zwiększenie aktywności osób bezrobotnych poprzez doprowadzenie do indywidualizacji pracy z klientem oraz szerszego dostępu do informacji dotyczących działań PUP w zakresie pomocy 
w tworzeniu miejsc pracy i stażu zawodowego.

Do zadań pośrednictwa pracy należało w szczególności udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukującym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia realizowane na podstawie informacji o posiadanych kwalifikacjach 
i doświadczeniu zawodowym, uzyskanych podczas rejestracji w PUP.

W przypadku zgłoszenia przez pracodawcę wolnego miejsca pracy pośrednicy PUP sprawdzali w zasobach bezrobotnych potencjalnych kandydatów posiadających kwalifikacje odpowiadające wymaganiom zawartym w ofercie pracy i informowali o możliwości jej realizacji. W przypadku małej liczby kandydatów spełniających oczekiwania pracodawców była możliwość negocjowania warunków i wymogów dotyczących oferty pracy w celu dostosowania możliwości do występujących w bazie zasobów bezrobotnych. Ponadto w przypadku gdy pracodawca wyrażał zgodę na informowanie 
o wolnym miejscu pracy z podaniem sposobu kontaktu bezpośredniego informacja o wolnym miejscu pracy przekazywana była do wiadomości wszystkim zainteresowanym poprzez media współpracujące z PUP, internetową bazę ofert pracy, tablice ogłoszeń oraz przy kontakcie telefonicznym lub bezpośrednim z osobami poszukującymi zatrudnienia.

W trakcie realizacji ofert pracy pośrednicy pracy inicjowali i organizowali kontakt osób bezrobotnych i poszukujących pracy z pracodawcami informując jednocześnie o wymogach stawianych przez pracodawców i o wymaganych dokumentach jakie należy przedstawić w trakcie rekrutacji.

W całym 2009 roku pośrednicy pracy zaktywizowali poprzez kierowanie do pracodawców łącznie 12.071 (2008 r. - 13.333) osób, z których 5.268 (2008 r. - 5.688) podjęło pracę. Aktywizacja osób bezrobotnych polegała na inicjowaniu 
i organizowaniu kontaktów zainteresowanych podjęciem pracy z potencjalnymi pracodawcami. Kontakt z pracodawcami odbywał się przez bezpośrednie dotarcie skierowanego do pracodawcy bądź w przypadku organizowania giełd pracy 
w siedzibie Urzędu Pracy lub na terenie firmy. Osoby bezrobotne kierowane 
do pracodawców otrzymywały szczegółową informację o przysługujących im prawach i obowiązkach.

W celu zwiększenia świadomości osób bezrobotnych o możliwości udziału w różnych formach aktywizacji PUP udostępniał materiały informacyjne dotyczące form i programów wspomagających aktywizację osób bezrobotnych, które eksponowane były w trakcie potwierdzania gotowości w gminach, 
w siedzibie Powiatowego Urzędu Pracy w miejscach dostępnych dla wszystkich zainteresowanych, udostępniane w trakcie uczestnictwa w targach pracy oraz zamieszczane na stronie internetowej PUP.

W 2009 roku realizowano usługi rynku pracy według standardów. Podczas comiesięcznej wizyty osoby bezrobotnej przeprowadzona była analiza ofert pracy. Jeśli nie przyniosła ona pozytywnego wyniku, pośrednik pracy proponował osobie bezrobotnej inną formę wsparcia urzędu pracy. Jedną z takich możliwości było skierowanie do doradcy zawodowego, w celu dokładniejszego określenia powodów braku możliwości uzyskania zatrudnienia. Nie zawsze jedynym powodem pozostawania bez pracy jest brak ofert pracy. Często okazuje się, że osoby zarejestrowane w urzędzie pracy nie szukają pracy samodzielnie lub nie starają się zmienić własnych kwalifikacji pod kątem wymagań pracodawców. Kolejnym etapem kontaktu z doradcą zawodowym było więc w większości udzielenie wskazówek i informacji na temat różnych form wsparcia, oferowanych przez urząd pracy, np. stażu, przygotowania zawodowego dorosłych, zajęć               z zakresu poradnictwa zawodowego, warsztatów z psychologiem, czy udzielanych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Wspólnie            z klientem ustalana była również możliwość nabycia lub zmiany kwalifikacji za pomocą bezpłatnych szkoleń organizowanych przez urząd pracy. Prowadzono również rozmowy indywidualne z osobami ubiegającymi się o dotację na rozpoczęcie działalności gospodarczej, kierowanymi na staż, przygotowanie zawodowe lub szkolenie, związane z włączaniem do realizowanego projektu               w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Efektem większości rozmów              z doradcami zawodowymi było opracowanie Indywidualnego Planu Działania, uwzględniającego formy wsparcia możliwe do zastosowania przez urząd pracy wobec osoby bezrobotnej. Przygotowanie Indywidualnego Planu Działania dotyczyło przede wszystkim osób zarejestrowanych w urzędzie pracy powyżej 180 dni. Doradca zawodowy wielokrotnie podczas dodatkowych rozmów indywidualnych udzielał informacji związanych z ubieganiem się o uzyskanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności i wynikających z tego uprawnień. Wyjaśniał również możliwość skorzystania z dofinansowania do opieki nad dzieckiem lub osobą zależną w trakcie odbywania np. szkolenia. Szczególną uwagę poświęcono rozmowom indywidualnym z osobami kierowanymi do udziału w projekcie „Wolni i aktywni”, który to projekt adresowany był do osób bezrobotnych, opuszczających zakłady karne. 

Łącznie poradami indywidualnymi objęto 2479 osób. Indywidualne Plany Działań sporządzono dla 2422 osób. Natomiast 17 osób skorzystało                       z indywidualnej informacji zawodowej związanej z udzielaniem informacji                o zawodach, rynku pracy, a także o możliwościach szkolenia i kształcenia.

Innym rodzajem kontaktu z doradcą zawodowym są zajęcia grupowe           w zakresie poradnictwa zawodowego lub informacji zawodowej. 

W 2009 roku realizowano przede wszystkim grupową informację zawodową. Łącznie przeprowadzono 166 spotkań warsztatowych, w których wzięło udział 857 osób. 

W trakcie spotkań bardzo często okazywało się, że duża liczba osób zarejestrowanych w urzędzie pracy nie wiedziała o możliwości skorzystania                z bezpłatnych szkoleń. Wiele z tych osób nie posiadała żadnych kwalifikacji albo miała zawód nieprzydatny na aktualnym rynku pracy. Szansa na uczestniczenie w kursie w związku ze skierowaniem przez urząd pracy, to niejednokrotnie dla tych osób jedyny sposób na zdobycie nowych umiejętności, jakich oczekuje przyszły pracodawca. Warsztaty dawały również możliwość wyjaśnienia wielu wątpliwości osób bezrobotnych, dotyczących uprawnień i obowiązków związanych z rejestracją w urzędzie pracy. Osoby długotrwale zarejestrowane potrzebują aktualizacji informacji na temat zmian w przepisach dotyczących zatrudnienia oraz na temat rynku pracy 

Przeprowadzono także zajęcia dla 12 grup z zakresu poradnictwa zawodowego.

Zorganizowano spotkania łącznie dla 40 osób bezrobotnych planujących działalność gospodarczą i zainteresowanych dotacją na ten cel. Zajęcia miały na celu przygotowanie tych osób do ubiegania się o uzyskanie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej. Wyjaśniano więc zasady przyznawania dotacji przez urząd pracy i omawiano wiążącą się z tym dokumentację. 

Poradnictwem grupowym objęto także osoby bezrobotne, które opuściły zakłady karne i były uczestnikami projektu „Wolni i aktywni”. W warsztatach przygotowujących do poszukiwania pracy uczestniczyły 4 osoby.

B.  Działalność Klubu Pracy.
Na terenie powiatu ziemskiego działają dwie filie Klubu Pracy PUP we Włocławku, które znajdują się w Kowalu i Lubrańcu. Myślą przewodnią jest tu oczywiście przygotowanie osób bezrobotnych i poszukujących pracy do radzenia sobie na obecnym rynku pracy podczas poszukiwania pracy podejmowania zatrudnienia. Realizujemy to na kilka sposobów, a wszystko zależy od aktualnych potrzeb uczestników.


W celu kompleksowej pomocy osobom bezrobotnym, mobilizacji do intensywnego i efektywnego poszukiwania pracy, a także wzmocnienia pewności i  wiary we własne siły zajęcia prowadzone są przez lidera klubu pracy, doradców zawodowych oraz psychologa. Charakteryzują się atmosferą zaufania                           i zrozumienia oraz aktywnością uczestników uzyskaną dzięki odpowiednim ćwiczeniom, dyskusjom czy „burzy mózgów”. Pomocą służą również prezentacje komputerowe , filmy szkoleniowe na DVD, czy poradniki.


W omawianym okresie w Klubie Pracy w Kowalu  i Lubrańcu zostały zorganizowane 3-dniowe warsztaty aktywizacyjne , maksymalnie dla 16 osób               w grupie, z zakresu aktywnego poszukiwania pracy dla 14 grup. W zajęciach tych wzieło udział 139 osób.

Filie Klubu Pracy  współpracują z  urzędami gmin i miast, mają również dobry kontakt z Kujawsko – Pomorską Izbą Rolniczą, firmami zajmującymi się pośrednictwem pracy, firmami szkolącymi oraz szkołami, w których organizowane są spotkania informacyjne dotyczące aktualnej sytuacji na rynku pracy. 


Działające Filie Klubu Pracy w Kowalu i Lubrańcu to nie tylko spotkania grupowe. Osoby bezrobotne, poszukujące pracy czy zainteresowane aktualnym rynkiem pracy mogą skorzystać z indywidualnych konsultacji i uzyskać odpowiedzi na pytania dotyczące działania i usług jakimi dysponuje urząd pracy. Na potrzeby opracowania dokumentów aplikacyjnych  udostępniany jest sprzęt biurowy  i pomocnicze materiały dydaktyczne. W klubie zawsze można otrzymać informację o aktualnej sytuacji na rynku pracy, aktualnych ofertach pracy, szkoleniach realizowanych przez PUP we Włocławku oraz poradę dotyczącą wyboru optymalnego kierunku szkolenia lub przekwalifikowania.

C. Promowanie ofert z sieci EURES.
W okresie od stycznia do grudnia 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku podejmował działania mające na celu promocję usług Sieci EURES przez informowanie osób zainteresowanych podjęciem pracy o aktualnych ofertach pracy, oraz warunkach życia i pracy w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W całym 2009 roku z PUP w sprawie pracy za granicą kontaktowało się łącznie 2.473 (2008 r. - 2.316) osób, w tym było 845 (2008 r. – 827) kontaktów telefonicznych i 1.628 (2008 r. - 1.489) osobistych. W trakcie kontaktów bezpośrednich każdy zainteresowany otrzymywał ulotki i broszury informacyjne nt. bezpiecznego poszukiwania pracy w krajkach EOG, instrukcji wprowadzenia własnego CV on-line w sieci EURES oraz instrukcji tworzenia cv europejskiego Europass oraz informacji ogólnych. W 2009 roku w ramach sieci EURES do tut. Urzędu Pracy wpłynęło łącznie 181 (2008 r. – 580) ofert pracy 
z krajów EOG, w ramach których przedstawiano zainteresowanym 1.981 (2008 r. - 9.772) miejsc pracy. Najwięcej ofert pracy wpłynęło z następujących krajów: Wielka Brytania (639 stanowisk pracy), Włochy (258), Hiszpania (188), Cypr (157), Norwegia (146), Holandia (139), Islandia (70), Słowacja (68), Niemcy (64), Dania (57). Najwięcej stanowisk pracy przeznaczonych było m.in. dla: pracowników w ogrodnictwie i rolnictwie (832 stanowiska pracy), animatorów kultury/rozrywki (371), personelu hotelowego i gastronomii /kucharz, barman, kelner, sprzątaczka/ (267). Najmniej natomiast wolnych miejsc wpłynęło                     z krajów: Belgia (1), Łotwa (1), Portugalia (1), Litwa (1), Słowenia (3). Wszystkie oferty pracy w ramach sieci EURES przeznaczone były do samorealizacji tj. każda osoba zainteresowana była instruowana w jaki sposób należy składać aplikację zgodnie z wytycznymi zawartymi w treści ofert pracy. Oferty pracy sieci EURES eksponowane były na tablicy ogłoszeń PUP dostępnej dla wszystkich zainteresowanych, przekazywane były do wiadomości publicznej poprzez media współpracujące z PUP. Ponadto każdy zainteresowany informowany był o stronach internetowych sieci EURES, WUP w Toruniu i PUP we Włocławku, na których eksponowane były oferty pracy wraz z wzorami dokumentów aplikacyjnych wymaganych przez pracodawców. 
D. Doskonalenie przepływu informacji o usługach rynku pracy.

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku podejmował działania mające na celu promowanie usług w zakresie aktywizacji lokalnego rynku pracy poprzez podnoszenie i udoskonalanie sposobów przekazu informacji o usługach rynku pracy oferowanych na rzecz łagodzenia skutków bezrobocia.

Informacje o działalności służb zatrudnienia były ogólnie dostępne dla wszystkich zainteresowanych na teranie tut. Urzędu Pracy. Ponadto pracownicy PUP informowali osoby bezrobotne oraz pracodawców o możliwościach działań aktywizacyjnych w zakresie instrumentów rynku pracy, których celem była pomoc w znalezieniu zatrudnienia osobom bezrobotnym i pracodawcom 
w tworzeniu nowych miejsc pracy.

W 2009 roku pośrednicy odwiedzili 555 zakładów pracy (2008 r.- 601) funkcjonujących na terenie działania tut. Urzędu Pracy, zachęcając do podjęcia bądź podtrzymania współpracy z PUP. Ponadto PUP kontynuował wspólnie 
z urzędami gmin działania mające na celu obsługę bezrobotnych w utworzonych punktach obsługi w gminach (Baruchowo, Boniewo, Fabianki, Lubanie, Choceń, Chodecz, Izbica Kujawska, Brześć Kujawski, Lubień Kujawski), gdzie bezrobotni mieli możliwość korzystania z usług pośrednika pracy. Informacje 
o ofertach pracy eksponowane były poprzez lokalne instytucje i media (tj. Portal Internetowy Włocławek, Radio Gra, Radio Hit, Radio Puls, Puls Regonu, Anonse, Radio Pik, Gazeta Kujawska, Express Bydgoski, Nowości, Anonse, TV Kujawy, Włocławska Telewizja cw24tv, Punk Aktywnej Rehabilitacji, Sąd Rejonowy, Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie, Wojskowa Komenda Uzupełnień, Punkt Aktywizacji Zawodowej).
W 2009 r. PUP propagował także swoje działania oraz wiedzę na temat rynku pracy poprzez rozpowszechnianie periodyku PUP pod nazwą „Biuletyn”. który jest kwartalnikiem. Spełniał on zadania przekazywania bieżących informacji o planach i projektach PUP. W każdym numerze „Biuletynu” zamieszczano artykuły o aktualnej sytuacji urzędu, w tym o planowanych szkoleniach, zmianach w przepisach, zasadach korzystania z usług                            i instrumentów rynku pracy. Powyższa publikacja była udostępniana zarówno osobom bezrobotnym, jak i różnorodnym instytucjom z terenu miasta i powiatu włocławskiego.

E. Informowanie o sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Doradcy zawodowi prowadząc zajęcia grupowe oraz konsultacje indywidualne przekazywali bezrobotnym m.in. informacje o aktualnej sytuacji na rynku pracy. Szczególne zainteresowanie osób bezrobotnych wzbudzają dane dotyczące możliwości zatrudnienia w konkretnych zawodach i specjalnościach. Wpływa to m.in. na ocenę szans zatrudnienia w sowim zawodzie oraz planowanie przez bezrobotnych rozwoju zawodowego, poprzez podejmowanie szkoleń               (w celu zmiany lub podwyższenia kwalifikacji). Doradcy zawodowi udzielając informacji w tym zakresie korzystali m.in. z analiz zawodów deficytowych                 i nadwyżkowych. Badania te są prowadzone zarówno w skali powiatu (w ramach działań Działu Pośrednictwa Pracy), jak również województwie (poprzez kompleksowe analizy WUP w Toruniu).

Na podstawie danych, jakimi dysponuje PUP, a które dotyczą charakterystyk zawodowych bezrobotnych oraz zgłaszanego przez pracodawcę zapotrzebowania na pracowników, sporządzany jest raport o zawodach deficytowych i nadwyżkowych. W oparciu o tę analizę pośrednik pracy udziela informacji odnośnie szansy znalezienia zatrudnienia w danej profesji oraz możliwości przekwalifikowania się z zawodu nadwyżkowego na zawód poszukiwany na rynku pracy.


Informacje odnośnie poszukiwanych zawodów i specjalności, są udostępnianie osobom bezrobotnym. Opracowane raporty „Ranking zawodów deficytowych i nadwyżkowych w powiecie miasta Włocławek” przekazywane są do szkół powiatu oraz władz samorządowych.

Biorąc pod uwagę okres od stycznia do grudnia 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku dysponował łącznie 7.667 wolnymi miejscami pracy, z których 2.758 (2008 r. - 3.018) dotyczyło powiatu ziemskiego. Spośród zgłoszonych ofert pracy 1.434 (2008 r. - 1.542) wpłynęły od pracodawców            z sektora publicznego, pozostała część tj. 1.324 (2008 r. - 1.476) dotyczyła pracodawców sektora prywatnego. W porównaniu do analogicznego okresu 2008 roku (2008 r. – 3.018 ofert pracy) w odniesieniu do powiatu ziemskiego                   w urzędzie pracy odnotowano zmniejszenie liczby wolnych miejsc pracy o 260. Spadek liczby ofert pracy spowodowany był m. in. mniejszym zapotrzebowaniem na wykonywanie usług i produkcji w zakładach funkcjonujących na terenie działania PUP oraz mniejszą rotacją kadry pracowniczej w handlu 
i budownictwie. W opisywanym okresie najwięcej ofert pracy wpłynęło dla następujących stanowisk: sprzedawca, kelner, barman, kucharz, magazynier, fryzjer, kierowca samochodu ciężarowego, operator sprzętu ciężkiego, tokarz, ślusarz, spawacz, tynkarz, murarz, cieśla, stolarz, elektryk, przedstawiciel handlowy. 

Najmniejsza liczba ofert pracy dotyczyła m.in. stanowisk: szwaczka, krojczy, prasowacz, sekretarka, kierowca samochodu osobowego, operator wózka widłowego, tapicer, pracownik biurowy, kosmetyczka, pedagog, sprzątaczka, fizjoterapeuta, pracownik produkcji, nauczyciele różnych specjalności.

Spośród zgłoszonych ofert pracy najtrudniejsze do realizacji były oferty przeznaczone dla osób w zawodzie: diagnosta samochodowy, elektromechanik pojazdów samochodowych, lakiernik samochodowy, drukarz, grabarz – żałobnik, fryzjer, krojczy, prasowacz, kucharz, palacz kotłów wysokoprężnych, kontroler biletów, windykator, programista, fizjoterapeuta, nauczyciel przedmiotów zawodowych, kierownik budowy. 

Trudności w ich realizacji wynikały z rozbieżności wymagań stawianych przez pracodawców w stosunku do potencjalnych kandydatów tj. zbyt niskie kwalifikacje, brak doświadczenia zawodowego bądź wymagane umiejętności 
w wielu kierunkach itp.
Oferty pracy były przekazywane do wiadomości publicznej poprzez media współpracujące z tut. Urzędem Pracy, wywieszane na tablicach ogłoszeń w PUP dostępnych dla wszystkich odwiedzających, eksponowane za pośrednictwem internetowej bazy CBOP oraz internetowej strony PUP Włocławek (www.pupwloclawek.samorzady.pl), ponadto pośrednicy pracy udostępniali 
je wszystkim osobom potwierdzającym swoją gotowość do podjęcia pracy.

W okresie 2009 roku dzięki ww. środkom wspierającym i przeznaczonym 
na programy przeciwdziałania i łagodzenia skutków bezrobocia, do których należą: Fundusz Pracy (FP), Europejski Fundusz Społeczny (EFS) oraz Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) tut. Urząd Pracy dysponował ogółem 2.201 (2008 r. – 2.314) ofertami pracy w ramach prac interwencyjnych, robót publicznych, wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy, staży zawodowych, prac społecznie użytecznych oraz zatrudnienia osób posiadających orzeczenie o niepełnosprawności. Pomimo mniejszej liczby ofert pracy niż w analogicznym okresie 2008 roku pośrednictwo pracy skierowało łącznie 12.071 (2008 r. - 13.333) bezrobotnych z terenu powiatu grodzkiego           i ziemskiego do pracodawców, z który pracę podjęło 5.268 osób (2007r. 5.688). Większa liczba skierowanych kandydatów niż zgłoszonych miejsc pracy wynika z możliwości dokonywania przez pracodawców wyboru osób posiadających oczekiwane przez nich kwalifikacje. Podkreślić należy, iż zmniejszenie liczby wolnych miejsc pracy nie wpłynęło na efektywność działań mających na celu aktywizację bezrobotnych. 

F. Współpraca z innymi instytucjami działającymi na rzecz osób bezrobotnych i poszukujących pracy.

W celu pomocy osobom opuszczającym zakłady karne kontynuowane było partnerstwo zawarte w 2008 roku z Sądem Rejonowym we Włocławku,                       w wyniku którego realizowano projekt „Wolni  aktywni”, w ramach Priorytetu VI, Poddziałania 6.1.1 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki – Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

W 2009 roku współdziałano z instytucjami zajmującymi się zagadnieniami z zakresu przeciwdziałania bezrobociu oraz poradnictwa zawodowego, przede wszystkim z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej we Włocławku, Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży Ochotniczych Hufców Pracy,  a także Klubem Pracy działającym na terenie Zakładu Karnego we Włocławku. 

Współpraca z CIiPKZ we Włocławku polegała na pomocy w rekrutacji              i doborze uczestników zajęć warsztatowych z zakresu aktywizacji zawodowej dla osób bezrobotnych oraz na wymianie doświadczeń w dziedzinie poradnictwa zawodowego. 

Porozumienie z Zakładem Karnym we Włocławku obejmowało udzielanie wsparcia przez pracowników PUP w prowadzeniu zajęć w ramach Klubu Pracy, szczególnie części tematycznej związanej z zagadnieniami lokalnego rynku pracy i usług oferowanych przez PUP. Spotkania skierowane były do osób kończących odbywanie kary pozbawienia wolności i zamierzających poszukiwać zatrudnienia.

G. Pomoc w rekrutacji i zatrudnieniu pracowników. 

W 2009 roku pracodawcy nie wyrazili zainteresowania udziałem doradcy zawodowego w rekrutacji pracowników. Dobór kandydatów do wymagań zawartych w składanych ofertach pracy prowadzony był przez pośredników pracy.

W przypadku każdej złożonej oferty zamkniętej pośrednicy pracy kierowali osoby bezrobotne do pracodawcy zgodnie z oczekiwaniami zawartymi w ofertach pracy. Selekcja dotyczyła kompetencji osób bezrobotnych, tj. posiadanego wykształcenie, doświadczenia, umiejętności, uprawnień itp. Pośrednicy pracy w trakcie rekrutacji opierali się na źródłach takich jak: świadectwa pracy, świadectwo ukończenia szkoły, zaświadczenia o ukończeniu szkoleń podnoszących kwalifikacje zawodowe. 

Pośrednicy pracy dokładali wszelkich starań by osoby kierowane do pracodawców spełniały ich oczekiwania w zakresie wymaganych kwalifikacji zawodowych.


Rekrutacja prowadzona była  przez pośredników w trakcie wizyt osób bezrobotnych potwierdzających gotowość do podjęcia pracy. Natomiast jeżeli pracodawca prosił o szybką realizację zapotrzebowania, osoby bezrobotne powiadamiane były w sposób umożliwiający terminowe dotarcie do pracodawcy 
na rozmowę kwalifikacyjną. W trakcie zgłaszania wolnych miejsc pracy pracodawcy informowani byli również o możliwości przeprowadzania rekrutacji poprzez organizowanie np. giełd pracy i w przypadku zainteresowania taka formą otrzymywali pomoc PUP w jej realizacji.

H. Organizowanie giełd i targów pracy.

Specyficznymi formami pośrednictwa pracy są giełdy pracy i targi pracy. Wyznacznikiem różnicy pomiędzy giełdami i targami pracy jest rodzaj obsługiwanych ofert – targi pracy są zbiorową formą prezentacji tzw. otwartych ofert pracy, a giełdy pracy ofert zamkniętych. Pośrednicy pracy biorą również udział w targach pracy organizowanych przez instytucje zewnętrzne, np. uczelnie wyższe, OHP bądź inne urzędy pracy.

Giełdy pracy umożliwiały bezpośredni kontakt pracodawcy z kandydatami 
do pracy dobranymi przez pośredników pracy. Model ów stosuje się w sytuacji, 
gdy pracodawca wyraża zainteresowanie spotkaniem z większą grupą kandydatów. Pośrednicy dokonywali wstępnej selekcji potencjalnych kandydatów, spełniających wymagania pracodawców i ustalali termin i miejsce przeprowadzenia giełdy pracy.

Giełdy pracy odbywały się w tut. urzędzie, w Klubie Pracy lub w siedzibie pracodawcy. W giełdach brali udział: pracodawca, pracownicy urzędu, a także zaproszeni przez PUP kandydaci do pracy. Podczas takiego spotkania, pracodawca lub wstępujący w jego imieniu pośrednik, dokonywał prezentacji oferty. Kolejnym etapem giełdy było przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej przez pracodawcę z każdym z zaproszonych uczestników, by w ten sposób dokonać wyboru kandydata do zatrudnienia. W opisywanym okresie tut. Urząd Pracy przeprowadził łącznie 10 giełd pracy (2008 r. – 18), z których 3 (2008 r. – 5) dotyczyły pracodawców funkcjonujących na terenie powiatu ziemskiego.           W trakcie realizacji wyżej przedstawionej formy aktywizacji zgłoszono ogółem 65 (2008 r. – 81) wolnych miejsc pracy, gdzie 18 (2008 r. – 55) zgłosili pracodawcy z powiatu ziemskiego. W wyniku przedstawianej formy aktywizacji łącznie 15 (2008 r. – 58) osób podjęło pracę, w tym 8 (2008 r. – 22) bezrobotnych rozpoczęło staż zawodowy. Giełdy pracy charakteryzują się dużą efektywnością zatrudnienia. Jest to związanie głównie ze stworzeniem pracodawcy możliwości przeprowadzenia wielu rozmów w krótkim czasie i w jednym miejscu, których rezultatem było wyłonienie najlepszego kandydata.

I. Przygotowanie i realizacja projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego.

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2009 roku pozyskał dodatkowe środki z Europejskiego Funduszu Społecznego na aktywizację osób bezrobotnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

W 2009 roku PUP realizował łącznie 4 projekty: Nowa jakość, 
Po pierwsze – praca!, Doradzam – pośredniczę – pomagam oraz Wolni i aktywni. Projekty te realizowane były w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Działania 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Projekty realizowane w ramach tego Priorytetu kładą szczególny nacisk na podnoszenie jakości usług świadczonych na rzecz osób bezrobotnych oraz na wsparcie grup docelowych, które doświadczają największych trudności związanych z wejściem lub utrzymaniem się na rynku pracy.

Projekt Nowa jakość realizowany był w ramach Poddziałania 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie na mocy umowy                 z dnia 28 marca 2008 r. zawartej pomiędzy Wojewódzkim Urzędem Pracy          w Toruniu, a Powiatowym Urzędem Pracy we Włocławku. Głównym celem realizacji projektu było podniesienie poziomu aktywności  zawodowej i zdolności do zatrudnienia osób pozostających bez pracy oraz stworzenie warunków dla rozwoju aktywności zawodowej. Realizacja celu była możliwa dzięki zwiększeniu liczby pośredników pracy i doradców zawodowych, co przyczyniło 
się do zwiększenia dostępności usług pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego i podniesienia jakości świadczonych usług. Ponadto w ramach projektu prowadzony był Monitoring Zawodów Deficytowych i Nadwyżkowych, który umożliwi właściwą diagnozę sytuacji na rynku pracy i pozwolił na dostosowanie kwalifikacji zawodowych osób bezrobotnych do jego potrzeb. Beneficjentami ostatecznymi projektu było 12 pracowników PUP, w tym                     4 doradców zawodowych i 8 pośredników pracy, których zatrudnienie 
było możliwe dzięki pozyskanym w ramach projektu środkom. Realizacja projektu przyczyniła się do osiągnięcia przez PUP do 30 czerwca 2008 r. standardów wynikających z rozporządzenia MPiPS w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy. W zakresie dotyczącym Monitoringu Zawodów Deficytowych i Nadwyżkowych wydano broszury informacyjne i zorganizowano seminarium podsumowujące wyniki przeprowadzonych badań, co przyczyniło się do wzrostu wiedzy społeczeństwa na temat rynku pracy w regionie oraz rozwoju systemu monitoringu rynku pracy. Projekt realizowany był w okresie od 1 stycznia 2008 r. do 30 kwietnia 2009 r. i  współfinansowany był ze środków Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszu Społecznego na kwotę 346 290,57 zł. Całkowity budżet projektu wyniósł 407 400,67 zł. 

W 2009 r. w ramach projektu wypłacano 13 pensję 8 pośrednikom pracy 
i 4 doradcom zawodowym. Ponadto przeprowadzona została analiza lokalnego rynku pracy – Monitoring Zawodów Deficytowych i Nadwyżkowych dla powiatu grodzkiego i ziemskiego za 2008 rok na podstawie której wydano broszury informacyjne i zorganizowano seminarium podsumowujące wyniki przeprowadzonych badań. Łączne wydatki w 2009 r. w ramach projektu             to 34 230,96 zł.

Od  01 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2009 r. Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku realizował projekt „Doradzam-pośredniczę-pomagam”. Projekt był realizowany w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Poddziałanie 6.1.2  Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy          w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Projekt był realizowany 
na mocy umowy z dnia 20 kwietnia 2009  r. zawartej pomiędzy Wojewódzkim Urzędem Pracy w Toruniu, a Powiatowym Urzędem Pracy we Włocławku.

Głównym celem realizacji projektu było zwiększenie dostępu osób bezrobotnych do usług pośrednictwa pracy i doradztwa zawodowego oraz poprawa jakości i efektywności tych usług. Realizacja celu głównego była możliwa dzięki utrzymaniu zgodnej ze standardami usług pracy, liczby pośredników pracy i doradców zawodowych, co przyczyniło się do zwiększenia dostępności usług pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego i podniesienia jakości świadczonych usług.

Beneficjentem był Powiat Włocławski, Miasto Włocławek/Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku. W ramach projektu dofinansowano 11 etatów pośredników pracy i doradców zawodowych w okresie od 01 stycznia 2009 r.    do 31 grudnia 2009 r. Realizacja projektu przyczyniła się do utrzymania przez PUP we Włocławku standardów wynikających z rozporządzenia MPiPS             w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy. Projekt był współfinansowany ze środków Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszu Społecznego na kwotę 275 654,08 zł. Całkowity budżet projektu wynosi 324 298,92 zł. W 2009 r.. ramach projektu zostały wypłacone wynagrodzenia dla 7 pośredników pracy i 4 doradców zawodowych na łączną kwotę 324 298,92 zł.

Projekt Wolni i aktywni realizowany był w ramach Poddziałania 6.1.1 Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy przez PUP we Włocławku we współpracy z Sądem Rejonowym we Włocławku – I i II Zespołem Kuratorskiej Służby Sądowej Wykonującym Orzeczenia w Sprawach Karnych. Głównym celem projektu była poprawa dostępu do zatrudnienia osób opuszczających zakłady karne. Został on osiągnięty poprzez identyfikację barier w reintegracji zawodowej byłych skazanych, pomoc w uzupełnieniu lub nabyciu kwalifikacji zawodowych, pomoc w niwelowaniu barier natury psychospołecznej oraz promowanie partnerstwa lokalnego. Grupę docelową projektu stanowiło           16 osób bezrobotnych, które opuściły zakład karny w ramach warunkowego przedterminowego zwolnienia lub w ramach zakończenia kary pozbawienia wolności. Wybór tej grupy, jako uczestników projektu wynikał z faktu, że sytuacja osób skazanych na rynku pracy jest niekorzystna z wielu powodów. Skazani są „obciążeni” zapisem o karalności, zwykle nie posiadają wykształcenia ani przygotowania zawodowego, często nie funkcjonowali na rynku pracy lub mieli długą przerwę w zatrudnieniu, nie potrafią samodzielnie odnaleźć się na rynku pracy, nie umieją rozwiązać problemów osobistych oraz zawodowych. Druga strona problemu to niechęć pracodawców do zatrudniania byłych skazanych. Główne działania zrealizowane w projekcie to: 
1) poradnictwo grupowe dla uczestników projektu tzw. warsztaty reintegracji zawodowej, których celem było przede wszystkim zmiana postaw uczestników oraz nabycie przez nich umiejętności wchodzenia 
w relacje społeczne, w szczególności w sytuacji poruszania się po rynku pracy. Program warsztatów został dostosowany do szczególnej sytuacji i potrzeb uczestników projektu. Składał się z modułów z zakresu poradnictwa zawodowego, poradnictwa psychologicznego oraz zagadnień dotyczących sytuacji prawnej i socjalnej beneficjentów;
2) szkolenia przyuczające do zawodu lub podnoszące kwalifikacje, których tematyka i zakres wynikały ze sporządzonego IPD oraz były dostosowane do potrzeb rynku pracy, dodatkowo podczas trwania szkoleń uczestnicy brali udział w spotkaniach z kuratorami sądowymi, doradcami zawodowymi oraz psychologiem;
3) spotkanie podsumowujące w formie konferencji, którego celem było podsumowanie rezultatów projektu, upowszechnienie idei partnerstwa lokalnego na rzecz grup marginalizowanych oraz zmiana sposobu postrzegania byłych skazanych przez pracodawców. Projekt realizowano w okresie od 16 lutego 2009 r. do 14 sierpnia 2009 r. i był współfinansowany ze środków Unii Europejskiej – Europejskiego Funduszu Społecznego na kwotę 60 279,43 zł. Wsparciem w ramach projektu objęto w sumie 20 osób (tj. więcej niż zakładano), które uczestniczyły w warsztatach reintegracji zawodowej. Ponadto 12 osób ukończyło szkolenia przyuczające do zawodu lub podnoszące kwalifikacje.

Projekt systemowy Po pierwsze – praca! jest realizowany w ramach Poddziałania 6.1.3 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych na mocy umowy ramowej z dnia            28 marca 2008 r. zawartej pomiędzy Wojewódzkim Urzędem Pracy w Toruniu,           a Powiatowym Urzędem Pracy we Włocławku. Jego celem jest podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia osób bezrobotnych zarejestrowanych w PUP we Włocławku, a także stworzenie warunków do rozwoju aktywności zawodowej na terenie działania urzędu. Osiągnięcie celu możliwe będzie poprzez określenie i wybór indywidualnego wsparcia na podstawie Indywidualnego Planu Działania, współpracę z doradcą zawodowym oraz zwiększenie dostępności usług pośrednictwa pracy. Działania te są możliwe dzięki zwiększeniu liczby pośredników pracy i doradców zawodowych w ramach projektu Nowa jakość. Beneficjentami ostatecznymi projektu będą osoby bezrobotne a zwłaszcza będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy tj: bezrobotni do 25 roku życia; bezrobotni długotrwale w tym kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka; bezrobotni powyżej 
50 roku życia; bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez wykształcenia średniego; bezrobotni samotni wychowujący co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia; bezrobotni, którzy po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęli zatrudnienia; bezrobotni niepełnosprawni.          W ramach projektu realizowane są staże, przygotowania zawodowe, jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej oraz szkolenia. Osoby bezrobotne będą mogły także skorzystać z pomocy doradcy zawodowego i pośrednika pracy. Projekt realizowany będzie do 31 grudnia 2013 roku. Rok 2009 jest drugim rokiem realizacji projektu, w którym wszystkimi formami wsparcia planowano objąć grupę 1754 osób, z czego: 970 osób odbywać miało staże; 83 osoby przygotowanie zawodowe; 600 osób szkolenia; 100 osób otrzymać miało  jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej. Budżet projektu na 2009 rok wynosi 9 648 300,00 zł.

Do końca 2009 roku wsparciem w ramach projektu objęto 1965 osób, 
z czego: 983 osoby odbywały staż; 83 osoby przygotowanie zawodowe; 810 osób odbywało szkolenia; 114 osób otrzymało jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej. 25 osób objętych było dwoma różnymi formami wsparcia. 929 uczestników projektu objętych było poradnictwem zawodowym, 316 osób objętych było pośrednictwem pracy. W 2009 roku na realizację projektu wydano 9 648 300,00 zł, czyli całość przyznanych na ten cel środków.

J. Informacja i promocja projektów zgodnie z Rozporządzeniem Komisji (WE) nr 1159/2000.
Aktualnie obowiązek informowania o współfinansowaniu projektów ze środków unijnych wynika w szczególności z Rozporządzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z 8 grudnia 2006 r. (rozporządzenie implementacyjne). 

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2009 roku realizował w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki cztery projekty współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

Wszystkie miejsca, w których realizowane były projekty, w tym: budynek PUP, miejsca odbywania stażu, przygotowania zawodowego, siedziby instytucji szkoleniowych, miejsca prowadzenia działalności gospodarczych w ramach jednorazowych środków otrzymanych w projekcie oznaczone były plakatami informującymi o współfinansowaniu projektu oraz danej formy aktywizacyjnej przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Informacje o założeniach projektu systemowego „Po pierwsze – praca!”, dostępnych formach wsparcia i współfinansowaniu projektu przez Unię Europejską otrzymali  uczestnicy projektu w formie pisemnej. Informacje te zamieszczone były również w ulotkach informacyjnych wyeksponowanych         w ogólnodostępnych miejscach w siedzibie urzędu i jego filii. Na stronach internetowych PUP, Urzędu Miasta i Starostwa Powiatowego zamieszczone były informacje na temat założeń i postępów realizacji projektów. W lokalnej prasie ukazały się artykuły dotyczące realizowanych projektów. Przeprowadzono badanie „Monitoring zawodów deficytowych i nadwyżkowych” dotyczące powiatów włocławskich, którego rezultaty podsumowano na zorganizowanym seminarium oraz w wydanych ulotkach informacyjnych. Wydano broszurę oraz zorganizowano konferencję podsumowującą rezultaty projektu „Wolni i aktywni” realizowanego w ramach Poddziałania 6.1.1 PO KL skierowanego do osób opuszczających zakłady karne. Wszelkie materiały informacyjno-promocyjne oznaczone były zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów          w ramach POKL, stanowiącymi załącznik do Planu Komunikacji POKL. Druk plakatów, ulotek, informacji, deklaracji uczestnictwa oraz formularzy IPD dotyczących projektu systemowego finansowany były ze środków własnych PUP.

Cel operacyjny :

2. Sprzyjanie rozwojowi przedsiębiorczości.
Działania:

A. Wspieranie pracodawców w przypadku zatrudnienia osób bezrobotnych, a także organizowanie staży i przygotowań zawodowych.
W okresie od stycznia 2009 do grudnia 2009r. w celu  realizacji umów         o organizowanie prac interwencyjnych skierowano 49 osób bezrobotnych  (w tym 47 kobiet).

Największą liczbę bezrobotnych zatrudniali :

· PPHU Tomasz Tyczyński – 2 osoby, 
· Przedsiębiorstwo Wielobranżowe “RARYTAS” - 2 osoby, 
· Przedsiębiorstwo Wielobranżowe “MAZUR” - 2 osoby, 
· MINI MARKET H. Gałązkiewicz-Wawrzyniak – 2 osoby, 
· “GARSAD” W. Garlicka - 2 osoby, 
· Gminny Ośrodek Kultury Sportu i Rekreacji w Baruchowie – 4 osoby, 
· pozostali pracodawcy zatrudnili po 1 osobie bezrobotnej. 

W tym okresie nastąpiła: 1 rezygnacja z umowy,   rozwiązanie umowy           z 2 pracodawcami oraz anulowanie 1 umowy.

W okresie styczeń – grudzień 2009 r. Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku realizował instrument rynku pracy przewidziany ustawą z dnia        20 kwietnia  2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy               tj. wyposażenie lub wyposażenie stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.

W ramach zawartych umów PUP realizował oprócz środków przyznanych algorytmem 1 projekt pod nazwą "Wsparcie dla małej i średniej przedsiębiorczości", który finansowany był ze środków przyznanych z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej.
Do dnia 31.12.2009 r. w ramach tego programu podpisano z pracodawcami 119 umów na wyposażenie lub doposażenie stanowisk pracy, w tym 36 umów          z pracodawcami działającymi w powiecie ziemskim co stanowi 30 % ogółu.

W okresie od stycznia 2009 roku do grudnia 2009 roku organizatorami lub wskazanymi przez organizatorów pracodawcami robót publicznych było 13 gmin,          9 gminnych spółek wodnych, Powiatowy Zarząd Dróg z/s w Jarantowicach, Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lubrańcu, Zespół Obsługi Ekonomiczno-Administracyjnej Szkół i Przedszkola Samorządowego Gminy         i Miasta w Lubrańcu oraz Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kowalu.

Do robót publicznych w powiecie ziemskim skierowano  605 osób, w tym             178 kobiet. Stanowiło to 81 % ogółu skierowanych do tych prac.

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w w/w okresie  organizował staże  i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy w ramach umów zawieranych          z  pracodawcami.  Umowy te były zawierane z środków Funduszu Pracy oraz          z rezerwy Funduszu Pracy na realizację programów: „Praca 2009  dla osób do lat 30” ,  „Praca 2009 dla osób po 45 roku  życia”, „Inne Programy Aktywizacji” oraz „Inne Programy Aktywizacji – Szansa na pracę 2009”. Organizowane były również umowy w ramach programu współfinansowanego przez Europejski Fundusz Społeczny – projekt „Po pierwsze – praca”.

W 2009 roku zawarto 375 umów o zorganizowanie stażu zawodowego         z pracodawcami z powiatu ziemskiego łącznie na 601 osób.

W 2009 zawarto 3 umowy o zorganizowanie przygotowania zawodowego            z pracodawcami z powiatu ziemskiego łącznie na 4 osoby.

B. Pomoc osobom bezrobotnym w samozatrudnieniu.

Zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku przyznawał w 2009 r. osobom bezrobotnym jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej (dotacje).

W roku 2009 -117 osób bezrobotnych zamieszkałych w powiecie ziemskim złożyło wnioski o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej.

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku pozytywnie rozpatrzył                         90 wniosków. Negatywnie rozpatrzono 27 wniosków z powodu: nieprawidłowego zabezpieczenia zwrotu środków na podjęcie działalności gospodarczej, braku kwalifikacji oraz braku środków. 

W 2009 r. Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku wypłacił środki na podjęcie działalności  gospodarczej  90 osobom  bezrobotnym zamieszkałym    w  powiecie ziemskim na łączną kwotę 1.641.670,00 zł, w tym:

· kwotę 833.270,00 zł w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach projektu „Po pierwsze - praca!”;

· kwotę 808.400,00 zł z Funduszu Pracy.

Osoby bezrobotne, zamieszkałe w powiecie ziemskim, którym wypłacono           w 2009 r. środki na podjęcie działalności gospodarczej uruchomiły:

· 27 placówek handlowych m. in.: kwiaciarnię, sklepy z artykułami wielobranżowymi, przemysłowymi, spożywczymi, rybno – spożywczymi, sklepy artykułami motoryzacyjnymi, ze sprzętem sportowym oraz odzieżą używaną. Uruchomiono handel artykułami do produkcji zwierzęcej, materiałami budowlanymi, jak i sprzedaż przez Internet, sprzedaż hurtową artykułów BHP, działalność w formie komisu samochodowego oraz pośrednictwa sprzedaży produktów chemicznych;

· 37 punktów usługowych świadczących m. in. usługi fryzjerskie, krawieckie, gastronomiczne, impresaryjne, marketingowe, finansowo – ubezpieczeniowe, prawnicze oraz doradztwo i prowadzenie szkoleń, pośrednictwo między podmiotami gospodarczymi. Uruchomiono agencję artystyczną, myjnię samochodową. Ponadto zostały uruchomione usługi w zakresie: fizjoterapii, odnowy biologicznej, fotografii, wideofilmowania, pielęgnacji terenów zieleni, usługi geodezyjno- kartograficzne. Otwarto też zakłady mechaniki pojazdowej, kucia liter na płytach nagrobkowych, usług koparko – ładowarką, ślusarskich, ślusarsko – kowalskich, stolarskich, pogrzebowych. Powstały działalności związane z usługami informatycznymi w zakresie oprogramowania;

· 1 działalność handlowo – usługową w zakresie sprzedaży detalicznej kwiatów i pracowni aranżacji kwiatowych;

· 21 działalności budowlanych, świadczących usługi: ogólnobudowlane, budowlane, remontowo – wykończeniowe, wykonywania konstrukcji i pokryć dachowych, montażu bram i ogrodzeń, prac ziemnych;

· 4 działalności wytwórcze, m.in.: produkcja wyrobów tartacznych, produkcja mebli, galanterii drobnej.

Cel operacyjny:

3. Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. 

Działania:
A. Badanie potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych i poszukujących pracy w celu stworzenia właściwej tematyki szkoleń.
Punktem wyjścia przy określaniu potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych         i poszukujących pracy w roku 2009 była:

· diagnoza rynku pracy pod katem wymagań pracodawców wobec kandydatów do pracy (co do wykształcenia, kwalifikacji, predyspozycji),

· analiza ofert pracy wpływających od pracodawców do urzędu pracy,

· weryfikacja poziomu zainteresowania poszczególnymi kierunkami szkoleń przez beneficjentów urzędu pracy,

· zbadana efektywność prowadzonych szkoleń przez urząd pracy w ubiegłych latach,

· analiza zawodów deficytowych i nadwyżkowych.

Na podstawie analiz i dzięki współpracy: pośredników pracy, doradców zawodowych oraz specjalistów ds. rozwoju zawodowego, został opracowany plan szkoleniowy na rok 2009.

B. Opracowanie monitoringu lokalnego rynku pracy dotyczącego zawodów deficytowych i nadwyżkowych.

Zgodnie z ustawą z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, opracowanie analiz rynku pracy, w tym monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych, jest jednym z zadań samorządu powiatu w zakresie polityki rynku pracy.

Poprzez systematyczną obserwację zjawisk zachodzących na rynku pracy, możliwe jest określenie popytu i podaży w obszarze zawodowym i terytorialnym lokalnego rynku pracy. Jednoczesny przekaz „komunikatów” dla systemu kształcenia zawodowego oraz szkolenia osób pozostających bez pracy, pozwala dążyć do osiągnięcia stanu względnej równowagi pomiędzy potrzebami pracodawców, a kwalifikacjami i umiejętnościami osób poszukujących pracy.

W ramach monitoringu Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku prowadzi ranking zawodów deficytowych i nadwyżkowych. Rankingi te sporządzane były według stanu w końcu pierwszego półrocza 2009 roku oraz stanu w końcu 2008 roku. Celem analizy jest prezentacja stanu oraz struktury zawodowej osób bezrobotnych, absolwentów różnych typów szkół ponadgimnazjalnych, zakładów pracy oraz ofert pracy zgłoszonych do Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku w 2009 roku. Postawą analizy jest zbiór zawodów i specjalności poszukiwanych na rynku pracy oraz takich, na które nie ma zapotrzebowania ze strony pracodawcy z jednoczesnym wskazaniem struktur osób pozostających bez pracy i struktur edukacyjnych. Na całość opracowania składają się dwie części. Część diagnostyczna, przedstawia sytuację na rynku pracy z uwzględnieniem struktury zawodowej bezrobotnych oraz ofert pracy zgłoszonych do Urzędu Pracy i przynależność do sekcji PKD. Druga część, prognostyczna, obejmuje analizę prognozowanych zawodów deficytowych i nadwyżkowych w oparciu o wyniki badań popytu na pracę w zakładach pracy i dane o absolwentach szkół ponadgimnazjalnych. 
C. Organizacja szkoleń zawodowych grupowych i  indywidualnych oraz wypłata stypendiów i dodatków szkoleniowych.
Jednym z zadań urzędu pracy jest pomoc w dostosowaniu kwalifikacji osób bezrobotnych i poszukujących pracy do nowych zmieniających się wymagań rynku pracy. Zwiększenie szans na uzyskanie zatrudnienia, podwyższenia kwalifikacji zawodowych lub zwiększenie aktywności zawodowej realizowane są w ramach szkoleń będących jedną z usług rynku pracy.


Szkolenia organizowane przez urząd pracy w roku 2009 realizowane były w formie kursów grupowych (tj. wg rocznych planów szkoleniowych opracowanych przez urząd pracy) oraz kursów indywidualnych (tj. kursów wskazanych przez osoby bezrobotne i poszukujące pracy po przedstawieniu uzasadnienia celowości szkolenia) 

 
W 2009 r. urząd pracy przeprowadził nabór na 102 szkolenia. Kursów           w trybie grupowym zostało zorganizowanych 70, natomiast kursów w trybie indywidualnym 32. Ogółem na szkolenia zostało skierowanych 495 osób (w tym 201 kobiet) z tego 481 osób ukończyło szkolenia (w tym 199 kobiet). Spośród ogólnej liczby osób, które otrzymały zaświadczenie o ukończeniu szkolenia              173 osoby podjęły pracę (w tym 59 kobiet).

Wszystkie osoby, które były uczestnikami szkoleń organizowanych przez urząd pracy otrzymały stypendium szkoleniowe w wysokości 100% lub 120%  zasiłku dla bezrobotnych, pod warunkiem, że liczba godzin szkolenia wynosiła nie mniej niż 150 godzin miesięcznie (w przypadku niższego miesięcznego wymiaru godzin szkolenia wysokość stypendium była ustalana proporcjonalnie). 
D.  Zachęcanie osób bezrobotnych i poszukujących pracy do korzystania 
      z instrumentów rynku pracy, które przyczyniają się do podwyższania 
      kwalifikacji i zdobywania nowych umiejętności.

W 2009 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy we Włocławku bezrobotnym i poszukującym pracy przekazywane były informacje o możliwości finansowania kosztów przejazdu do pracodawcy zgłaszającego ofertę pracy lub do miejsca pracy, odbywania stażu lub odbywania zajęć w zakresie poradnictwa zawodowego lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w związku ze skierowaniem przez PUP. Informowano również o możliwości finansowania kosztów zakwaterowania w miejscu pracy osobie, która podjęła zatrudnienie lub inną pracę zarobkową oraz staż poza miejscem stałego zamieszkania. Ponadto udzielano informacji o możliwości dofinansowania wyposażenia miejsca pracy, podjęcia działalności gospodarczej, kosztów pomocy prawnej, konsultacji                  i doradztwa, refundowania kosztów poniesionych z tytułu opłacania składek na ubezpieczenie społeczne w związku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego oraz możliwości i warunków finansowania dodatku aktywizacyjnego bezrobotnych. 

Każda osoba zgłaszająca się w celu potwierdzenia gotowości do podjęcia pracy miała przeprowadzaną analizę ofert pracy zgodnie z kwalifikacjami jakie posiadała. W przypadku wyczerpania możliwości jakiejkolwiek formy aktywizacji zawodowej pośrednicy pracy kierowali osoby bezrobotne do doradców zawodowych celem dogłębnej analizy oczekiwań i możliwości osoby kierowanej. Ponadto informowano również osoby będące w trudnej sytuacji na rynku pracy o możliwości podjęcia pracy w ramach prac interwencyjnych bądź robót publicznych i kierowano ich do pracodawców. Wszystkie działania zachęcające do korzystania z ww. form pomocy miały na celu podwyższenie już posiadanych lub zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych. W opisywanym okresie PUP dysponował 2.201 (2008 r. - 2.314) subsydiowanymi miejscami pracy od pracodawców z terenu powiatu ziemskiego, dzięki którym osoby bezrobotne mogły być aktywizowane.

Osoby bezrobotne chcące podnieść swoje kwalifikacje zawodowe mogły ubiegać się o sfinansowanie kosztów studiów podyplomowych należne organizatorowi studiów do wysokości 100% jednak nie więcej niż 300% przeciętnego wynagrodzenia. 


W 2009 r. do Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku wpłynęło                   7 wniosków dotyczących sfinansowania kosztów studiów podyplomowych,            w tym 2 zostały rozpatrzone pozytywnie.

Cel operacyjny:

4. Przeciwdziałanie i zapobieganie wykluczeniu społecznemu wśród osób bezrobotnych i poszukujących pracy. 

Działania:

A. Udzielenie wsparcia dla osób w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy poprzez wykorzystanie instrumentów rynku pracy, o których mowa w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
W okresie od stycznia 2009 do grudnia 2009r. w celu  realizacji umów                o organizowanie prac interwencyjnych skierowano 49 osób bezrobotnych  (w tym 47 kobiet) spełniających   następujące warunki:

Z powiatu  ziemskiego  49  bezrobotnych (w tym 26 kobiet) spełniało następujące warunki:

· bezrobotni do 25 roku życia - 13 osób;

· długotrwale bezrobotni - 32  osoby;

· bezrobotni powyżej 50 roku życia - 12 osoby,

· bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych - 21 osób;

· bezrobotni bez doświadczenia zawodowego - 12 osób;

· bezrobotni bez wykształcenia średniego - 31 osób;

· bezrobotni samotnie wychowujący dziecko do 18 roku życia - 3 osoby;

· niepełnosprawni - 1 osoba.

Niektóre skierowane osoby bezrobotne spełniały kilka w/w warunków. Skierowane 49 osób bezrobotnych stanowiło 44,55% ogółu skierowanych osób do prac interwencyjnych w Powiatowym Urzędzie Pracy we Włocławku.

Wskazane umowy  zostały podpisane zgodnie z  art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy  w celu umożliwienia zatrudnienia osób bezrobotnych będących w szczególnie niekorzystnej sytuacji (o których mowa w rozporządzeniu Komisji (WE)                   nr 800/2008  z dnia  6 sierpnia 2008r. uznającym niektóre rodzaje pomocy           za zgodne ze wspólnym wynikiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu)                   i w szczególnej sytuacji na rynku pracy  (o których mowa  w art. 49 ustawy               z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)             na następujących stanowiskach: pracownik budowlany, sprzedawca paliw, sprzedawca, konserwator, stanowisko d/s organizacji imprez okolicznościowych, operator maszyn rolniczych, pracownik gospodarczy, magazynier, pracownik biurowy, montażysta, sprzątaczka, mechanik, inkasent, operator koparki, pracownik administracji biurowej, przedstawiciel handlowy.

W ramach wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego w 2009 r. do pracy skierowano ogółem 189 osób, z tego 72 osoby (w tym 18 kobiet) pochodziło z powiatu ziemskiego, co stanowi 38 % ogółu skierowanych.

Osoby w większości zatrudnione były na stanowiskach:

· kierowca,

· sprzedawca,

· operator wózka widłowego.

Ponadto w analizowanym okresie w ramach umów zawartych w latach ubiegłych (2007 – 2008) na wyposażenie lub doposażenie stanowisk pracy skierowano do pracy uzupełniająco na zwolnione miejsca pracy 32 osoby              z powiatu ziemskiego, w tym 10 kobiet.

Pracodawcy zatrudniający w ramach wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy największą liczbę osób:

· "AVANTI" Fijałkowski i spółka, Chodecz – 12 osób.

· Przedsiebiorstwo Wielobranżowe“APIS” Sp.J. A. Fijałkowski, P. Bloch, Chodecz  – 4 osoby,

· Sklep Spożywczo Przemysłowy Jerzy Kapeliński, Brześc Kujawski – 2 osoby.

W 2009 roku w/w forma pomocy cieszyła się bardzo dużym zainteresowaniem, ponieważ zakup nowych maszyn oraz zatrudnienie osób bezrobotnych do ich obsługi umożliwiło Pracodawcom między innymi zwiększenie obrotów, a w niektórych przypadkach  rozwój firmy poprzez oferowanie nowych produktów i usług lub poprawienie ich jakości.

Do robót publicznych w powiecie ziemskim skierowano  605 osób, w tym             178 kobiet. Stanowiło to 81 % ogółu skierowanych do tych prac.

Bezrobotni zatrudnieni byli na stanowiskach:

· robotnik gospodarczy,

· pracownik I-go stopnia wykonujący zadania w ramach robót publicznych,

· konserwator urządzeń melioracyjnych,

· meliorant,

· pomoc kuchenna,

· opiekunka domowa,

· robotnik drogowy,

· kierowca,

· sprzątaczka.

Największą ilość bezrobotnych zatrudniał:

· Urząd Miejski Brześć Kujawski,

· Urząd Gminy i Miasta Izbica Kujawska,

· Urząd Gminy Fabianki,

· Urząd Gminy i Miasta Lubraniec,

· Urząd Miejski Lubień Kujawski.

Najważniejsze zadania realizowane w ramach robót publicznych to:

· utrzymanie porządku oraz pielęgnacja terenów zielonych w gminach,

· prace remontowe,

· roboty brukarskie,

· prace biurowe,

· świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osobom wymagającym pomocy na terenie gminy i miasta Lubraniec,

· konserwacja rowów melioracyjnych,

· odkrzaczanie i odmulanie cieków wodnych.

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2009 roku  organizował staże                i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy w ramach umów zawieranych          z pracodawcami.  Umowy te były zawierane z środków Funduszu Pracy oraz           z rezerwy Funduszu Pracy na realizację programów: „Praca 2009  dla osób do lat 30” ,  „Praca 2009 dla osób po 45 roku  życia”, „Inne Programy Aktywizacji” oraz „Inne Programy Aktywizacji – Szansa na pracę 2009”. Organizowane były również umowy w ramach programu współfinansowanego przez Europejski Fundusz Społeczny – projekt „Po pierwsze – praca”.

Staż zawodowy w 2009r. rozpoczęło ogółem w powiecie ziemskim 907 osób (545 kobiet). Staż zawodowy w 2009r. ukończyło w terminie 586 osób           (w tym 396 kobiet). 276 osób podjęło pracę w trakcie lub po ukończeniu stażu.

Przygotowanie zawodowe w 2009r. rozpoczęły ogółem w powiecie ziemskim 4 osoby (4 kobiety). Przygotowanie zawodowe w 2009r. ukończyło     w terminie 65 osób (w tym 48 kobiet). 36 osób podjęło pracę w trakcie lub po ukończeniu przygotowania zawodowego.

Osoby bezrobotne, kierowane przez Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku do pracy, na staż, przygotowanie zawodowe, po spełnieniu ustawowych wymogów, miały możliwość skorzystania z refundacji kosztów przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, odbywania u pracodawcy stażu, przygotowania zawodowego w miejscu  pracy lub z refundacji kosztów zakwaterowania.

     
W 2009 roku z refundacji kosztów przejazdu skorzystało 1515 osób           z powiatu ziemskiego, natomiast z refundacji kosztów zakwaterowania  skorzystała 1 osoba z powiatu ziemskiego.

B. Badanie przyczyn niepowodzeń na rynku pracy oraz pobudzenie motywacji do poszukiwania pracy. 

W okresie od stycznia do grudnia 2009 roku PUP we Włocławku podejmował działania mające na celu pobudzanie motywacji do podjęcia pracy osób bezrobotnych i poszukujących pracy głównie poprzez przedstawianie aktualnych ofert pracy i kierowanie osób spełniających wymagania zawarte            w ofertach do pracodawców celem dokonania wyboru. Ponadto w przypadku braku odpowiednich ofert pracy pośrednicy pracy kierowali osoby bezrobotne do doradców zawodowych celem przedstawienia możliwości podwyższenia posiadanych lub zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych poprzez uczestnictwo w szkoleniach bądź kursach kwalifikacyjnych. Osoby bezrobotne były również informowane o możliwościach udziału w różnych formach aktywizacji zawodowej, do których zaliczyć można: staż zawodowy, prace interwencyjne, wyposażenie lub doposażenie stanowiska pracy. W przypadku gdy osoba skierowana zgłaszała się do PUP z negatywnym skutkiem skierowania tj. z opisem, że „nie odpowiada pracodawcy” bądź „posiada zbyt niskie kwalifikacje” przedstawiano jej propozycje zwiększenia szansy na zatrudnienie poprzez odpowiedni wybór działań mających na celu podwyższenie kompetencji zawodowych.

Rola doradców zawodowych polegała przede wszystkim na zaplanowaniu    i przeprowadzeniu rozmów z osobami znajdującymi się w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz na zmotywowaniu ich do aktywności. Pomagano klientom            o wysokich kwalifikacjach i umiejętnościach, którym brakowało wiary w siebie lub odwagi do podjęcia działania. Ustalano kilka pierwszych kroków i czynności, jakie powinni podjąć w celu zmiany ich sytuacji zawodowej. Najczęściej jednak porady dotyczyły osób o niskich, bądź nieprzydatnych kwalifikacjach zawodowych, które nie miały wiedzy na temat wymogów stawianych przez pracodawców oraz wymagały przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej.           W tych przypadkach praca z klientem była długotrwała, podzielona na etapy. Rozpoczynała się ona od rozmowy indywidualnej, podczas której określano mocne i słabe strony osoby, jej możliwości i ograniczenia. Podejmowano decyzję o włączeniu klienta do grupy w ramach zajęć warsztatowych, rozwijających określone umiejętności. Ostatecznie proponowano skorzystanie z jednej z form wsparcia organizowanych przez urząd pracy, a umożliwiających zmianę lub podniesienie kwalifikacji, takich jak np.: staż czy szkolenie. Pomagano również ocenić przygotowanie osoby do rozmowy kwalifikacyjnej, albo przeanalizować jej przebieg po odmowie pracodawcy.


Doradcy zawodowi służyli również pomocą w ocenie umiejętności                     i przygotowania osób bezrobotnych do podjęcia działalności gospodarczej. Udzielali wskazówek na temat pierwszych etapów rejestracji firmy oraz przyznawanych przez urząd pracy dotacji na rozpoczęcie własnej działalności.


W ramach zajęć aktywizacyjnych motywowano osoby do szukania pracy, ucząc je: metod poszukiwania pracy, przygotowania się do rozmowy kwalifikacyjnej, opracowywania dokumentów aplikacyjnych, a także zachowań asertywnych.
C. Współpraca z Ośrodkami Pomocy Społecznej w kierunku podejmowania wspólnych działań mających na celu zapobieganie procesom marginalizacji, na które narażone są grupy szczególnego ryzyka.

Prace społecznie użyteczne to instrument rynku pracy skierowany do osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku jednocześnie korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. Otrzymywali oni świadczenie pieniężne w wysokości                6,80 zł za godzinę z czego 60% refundował Powiatowy Urząd Pracy z Funduszu Pracy.

W roku 2009 organizatorami prac społecznie użytecznych w powiecie ziemskim były urzędy miast i gmin objęte działaniem Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku. 

Do prac społecznie użytecznych skierowano 713 osób z powiatu ziemskiego, w tym 357 kobiet. Stanowiło to 91% ogółu skierowanych do tych prac.

Największą ilość osób skierowano do:

· Urzędu Miejskiego w Brześciu Kujawskim,

· Urzędu Gminy i Miasta w Izbicy Kujawskiej,

· Urzędu Gminy w Choceniu,

· Urzędu Miejskiego w Lubieniu Kujawskim,

· Urzędu Miasta w Kowalu.

Najważniejszymi pracami realizowanymi w ramach prac społecznie użytecznych     w powiecie ziemskim były:

· prace porządkowe,

· prace melioracyjne,

· prace remontowo-konserwacyjne,

· prace brukarskie.

D. Zachęcanie osób bezrobotnych do tworzenia spółdzielni socjalnych (promocja obejmuje informacje na stronie internetowej, ulotki, bezpośrednie informacje udzielane przez pracowników PUP potencjalnym zainteresowanym).

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy umożliwia osobom bezrobotnym ubieganie się o środki finansowe z Funduszu Pracy            w wysokości 4-krotnego przeciętnego wynagrodzenia na jednego członka założyciela spółdzielni oraz 3-krotnego przeciętnego wynagrodzenia na jednego członka przystępującego do spółdzielni socjalnej. Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2009r nie udzielił wsparcia na tworzenie spółdzielni socjalnych              w związku z brakiem zainteresowania.
E.  Podnoszenie  kwalifikacji kadry pracującej na rzecz osób wykluczonych społecznie i marginalizowanych.

Aby podwyższać standardy pracy w 2009r. około 50-ciu pracowników Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku wzięło udział w różnych szkoleniach, kursach, konferencjach gdzie doskonalili swoje kwalifikacje zawodowe. Dyrekcja i kierownicy urzędu brali udział miedzy innymi w szkoleniach: „Nowoczesne metody promocji instrumentów rynku pracy”, „Polityka zatrudnienia                     i przeciwdziałania bezrobociu”. Najwięcej szkoleń odbyli pracownicy pracujący na stanowiskach doradców zawodowych i pośredników pracy: „Profesjonalny pośrednik pracy”, „Kwestionariusz Zainteresowań Zawodowych – narzędzie pracy doradcy zawodowego”, „Standardy obsługi klienta” to niektóre z nich.


Dyrekcja Powiatowego Urzędu Pracy dba, aby kwalifikacje pracowników ciągle się zwiększały i kieruje ich na specjalistyczne szkolenia i kursy. Pracownic także we własnym zakresie podwyższają swoje wykształcenie uzupełniając je           o studia licencjackie, magisterskie i podyplomowe.
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