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I. Rynek pracy w powiecie włocławskim w 2010 roku.
1. Bezrobocie w powiecie włocławskim na tle województwa   kujawsko – pomorskiego.
W grudniu  2010r. w województwie kujawsko – pomorskim stopa bezrobocia wynosiła 16,6% (przy średniej dla kraju 12,3%). Na terenie województwa występuje duże terytorialne zróżnicowanie stopy bezrobocia.

Najwyższą stopą bezrobocia wyróżniały się powiaty: lipnowski – 27,0%,  włocławski - ziemski – 25,3%, grudziądzki – ziemski – 24,8%, sępoleński – 24,3% i nakielski – 22,7%. 

Najniższą stopę bezrobocia odnotowano w powiatach: bydgoskim-grodzkim – 7,9%,  toruńskim-grodzkim – 8,2%, bydgoskim-ziemskim – 12,6%,         i brodnickim 15,6%.

W porównaniu do grudnia 2009 roku stopa bezrobocia w powiecie włocławskim wzrosła o 1,5%.

Mapa1.  Stopa bezrobocia w województwie kujawsko – pomorskim w grudniu 2010 r.
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Wykres1.  Stopa bezrobocia w województwie kujawsko – pomorskim w grudniu 2010 r.
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2. Bezrobotni z terenu powiatu włocławskiego zarejestrowani              w Powiatowym Urzędzie Pracy  we  Włocławku.
Stopę bezrobocia w województwie kujawsko-pomorskim i powiecie włocławskim oraz rozmiar bezrobocia w powiecie w 2010 roku przedstawia następujące zestawienie. 
Tabela 1. Bezrobocie w powiecie włocławskim i województwie wg stanu na 31.12.2010r

	2010
	Bezrobotni                         w powiecie włocławskim
	Stopa bezrobocia %

	
	ogółem
	kobiety
	W powiecie włocławskim
	W woj.                  Kujawsko - Pomorskim

	Styczeń

Luty

Marzec

Kwiecień

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpień

Wrzesień

Październik

Listopad

Grudzień
	8.189
8.301

8.155

7.537

7.330

7.134

6.992

6.973

7.231

7.352

7.751

8.453
	4.151
4.184

4.172

3.970

3.959

3.893

3.889

3.884

4.000

4.041

4.162

4.380
	24,8
25,0

24,7

23,2

22,7

22,2

21,9

21,8

22,5

22,7

23,7

25,3
	17,1
17,5

17,3

16,4

15,9

15,5

15,2

15,0

15,1

15,3

15,7

16,6


Liczba bezrobotnych w powiecie Włocławskim od stycznia do grudnia 2010r wzrosła o 264 osoby tj. o 3,2%

Wśród zarejestrowanych osób w 2010 roku niewielki odsetek stanowią osoby z prawem do zasiłku. Aby uzyskać prawo do zasiłku należy w ostatnich    18 miesiącach udokumentować zatrudnienie przez okres minimalnie 365 dni.    Wg stanu na 31.12.2010r liczba bezrobotnych z prawem do zasiłku wyniosła 1.351 osób (w tym 546 kobiet), co stanowi 15,9% ogółu bezrobotnych z terenu powiatu Włocławskiego.

3. Struktura bezrobotnych wg wieku. 

Wykres 2. Bezrobotni wg wieku w powiecie Włocławskim w 2010 roku.
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W 2010 roku najliczniejszą grupę stanowiły osoby w przedziale wiekowym od 25 do 34 roku życia (2.466 osób) 29,2% ogółu zarejestrowanych bezrobotnych.            W tej grupie bezrobotne kobiety stanowiły 57,9% (1.427 kobiet). Cechą decydującą o szansach tych osób   na rynku pracy jest poziom wykształcenia, od którego zależy nie tylko umiejętność skutecznego poszukiwania pracy, lecz także umiejętność przystosowania się do zmian zachodzących na rynku pracy.            W przedziale wiekowym od 25 do 34 roku życia 59,8% stanowiły osoby bezrobotne bez wykształcenia średniego. 
 

4. Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy.
Wykres 3. Bezrobotni w powiecie Włocławskim według czasu  pozostawania bez pracy  w  2010 roku.
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W końcu grudnia 2010 roku największą grupą , analizując strukturę wg czasu pozostawania bez pracy, były  osoby bezrobotne pozostające w ewidencji powyżej 24 miesięcy – 1.746 osób. Stanowiły one 20,6% ogółu zarejestrowanych bezrobotnych. Odsetek kobiet w tej grupie wyniósł 70,8% (1.236 kobiet). 
5. Struktura bezrobotnych  wg wykształcenia.
Wykres 4. Bezrobotni w powiecie Włocławskim według wykształcenia  w  2010 roku.
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Wg stanu na 31.12.2010r najliczniejszą grupą bezrobotnych, biorąc pod uwagę stopień wykształcenia, były osoby z wykształceniem gimnazjalnym i poniżej. Udział tej grupy do ogółu bezrobotnych wyniósł 39,6% (3.352 osoby, w tym 1.487 kobiet). W tej grupie 83,6% stanowiły osoby bez kwalifikacji zawodowych.

6. Niepełnosprawni bezrobotni i niepełnosprawni poszukujący pracy.
Wykres 5. Osoby niepełnosprawne z terenu powiatu Włocławskiego zarejestrowane w PUP we Włocławku w 2010 roku.
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Liczba osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w końcu grudnia 2010 roku wynosiła 171 osób (w tym 79 kobiet), w tym jako poszukujący pracy – 31 osób (w tym 10 kobiet), w tym nie pozostający w zatrudnieniu – 31 osób (w tym 10 kobiet). W porównaniu do stanu na koniec grudnia 2009 roku liczba zarejestrowanych niepełnosprawnych wzrosła o 21 osób tj. o 14%. 

7. Liczba ofert pracy i podjęć pracy w 2010 roku.

Tabela 2. Liczba ofert pracy i podjęć pracy w powiecie włocławskim w latach 2009 i 2010. 

	Rok
	Powiat Włocławski
	Ogółem w PUP

	
	Oferty pracy
	Podjęcie pracy
	Oferty pracy
	Podjęcie pracy

	2009
	2.758
	3.106
	6.612
	6.557

	2010
	3.024
	3.796
	6.569
	7.667




W okresie od stycznia do grudnia 2010 r. do Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku wpłynęły łącznie 3.024 (2009 r. - 2.758) wolne miejsc pracy 
z terenu powiatu włocławskiego, co w porównaniu z 2009 rokiem wskazuje 
na wzrost liczby wolnych miejsc o 266. Działania mające na celu aktywizację osób bezrobotnych doprowadziły również do wzrostu efektywności w zakresie podjęć pracy, gdzie w odniesieniu do analogicznego okresu roku 2009 nastąpił też wzrost liczby osób podejmujących pracę o 690.

II. Opis realizacji celów, zadań i działań Programu Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy za rok 2010. 

Cel główny:

Przeciwdziałanie bezrobociu i promowanie aktywnej polityki rynku pracy
Cel operacyjny :

1. Działania publicznych służb zatrudnienia na rzecz rynku pracy.
Działanie:
A. Obejmowanie osób bezrobotnych pośrednictwem pracy                                  i poradnictwem zawodowym (indywidualnym i grupowym).
Do zadań CAZ w zakresie pośrednictwa pracy należało w szczególności udzielanie pomocy osobom bezrobotnym i poszukującym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia realizowane na podstawie informacji o posiadanych kwalifikacjach i doświadczeniu zawodowym, uzyskanych podczas rejestracji 
w PUP oraz pracodawcom w znalezieniu odpowiedniego kandydata do pracy.

W przypadku zgłoszenia przez pracodawcę wolnego miejsca pracy pośrednicy wyszukiwali w bazie bezrobotnych PUP potencjalnych kandydatów których kwalifikacje odpowiadały wymaganiom zawartym w ofertach pracy 
i jednocześnie informowali pracodawców o możliwości ich realizacji. 
W przypadku małej liczby kandydatów spełniających oczekiwania pracodawców była możliwość negocjowania warunków i wymogów dotyczących oferty pracy w celu dostosowania ich do występujących w bazie PUP zasobów bezrobotnych. Jeśli pracodawca wyrażał zgodę na informowanie o wolnym miejscu pracy 
z podaniem sposobu kontaktu bezpośredniego informacja ta przekazywana była do wiadomości wszystkim zainteresowanym za pośrednictwem mediów współpracujących z PUP, internetowej bazy ofert pracy, tablic ogłoszeń oraz przy kontakcie telefonicznym lub osobistym z osobami poszukującymi zatrudnienia.

W trakcie realizacji ofert pracy pośrednicy pracy kierując potencjalnych kandydatów na rozmowy kwalifikacyjne informowali ich o wymogach stawianych przez pracodawców i o wymaganych dokumentach jakie należy przedstawić w trakcie procesu rekrutacji. Kontakt z pracodawcami odbywał się przez bezpośrednie dotarcie skierowanego do pracodawcy bądź w przypadku organizowania giełd pracy w siedzibie Urzędu Pracy lub na terenie firmy. Osoby bezrobotne kierowane do pracodawców otrzymywały szczegółową informację 
o przysługujących im prawach i obowiązkach.

W 2010 roku pośrednicy pracy zaktywizowali poprzez kierowanie 
do pracodawców łącznie 12.762 (2009 r. - 12.071) osoby, z których 5.620 (2009 r. - 5.268) podjęło pracę. 

W celu zwiększenia świadomości osób bezrobotnych o możliwości udziału 
w różnych formach aktywizacji PUP udostępniał materiały informacyjne dotyczące form i programów wspomagających aktywizację osób bezrobotnych, które eksponowane były w trakcie potwierdzania gotowości w gminach, 
w siedzibie Powiatowego Urzędu Pracy w miejscach dostępnych dla wszystkich zainteresowanych, udostępniane w trakcie uczestnictwa w targach pracy oraz zamieszczane na stronie internetowej PUP.

W 2010 roku kontynuowano realizację usług rynku pracy według standardów. Podczas wizyt osób bezrobotnych w PUP przeprowadzona była szczegółowa analiza ofert pracy. Jeśli nie przyniosła ona pozytywnego wyniku, pośrednik pracy proponował osobie bezrobotnej inną formę wsparcia urzędu pracy. Jedną z takich możliwości było skierowanie do doradcy zawodowego,        w celu dokładniejszego określenia powodów braku możliwości uzyskania zatrudnienia. Nie zawsze jedynym powodem pozostawania bez pracy jest brak ofert pracy. Często okazuje się, że osoby zarejestrowane w urzędzie pracy nie szukają pracy samodzielnie lub nie starają się zmienić własnych kwalifikacji pod kątem wymagań pracodawców. Kolejnym etapem kontaktu z doradcą zawodowym było więc udzielenie wskazówek i informacji na temat różnych form wsparcia, oferowanych przez urząd pracy, np. stażu, przygotowania zawodowego dorosłych, zajęć z zakresu poradnictwa zawodowego czy udzielanych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Wspólnie z klientem ustalana była również możliwość nabycia lub zmiany kwalifikacji za pomocą bezpłatnych szkoleń organizowanych przez urząd pracy. Prowadzono również rozmowy indywidualne z osobami ubiegającymi się o dotację na rozpoczęcie działalności gospodarczej lub kierowanymi na szkolenie. Było to związane z włączaniem do realizowanego projektu w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Efektem większości rozmów z doradcami zawodowymi było opracowanie Indywidualnego Planu Działania, uwzględniającego formy wsparcia możliwe do zastosowania przez urząd pracy wobec osoby bezrobotnej. Przygotowanie Indywidualnego Planu Działania dotyczyło przede wszystkim osób zarejestrowanych w urzędzie pracy powyżej 180 dni. Doradca zawodowy wielokrotnie podczas dodatkowych rozmów indywidualnych udzielał informacji związanych z ubieganiem się o uzyskanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności i wynikających z tego uprawnień. Wyjaśniał również możliwość skorzystania z dofinansowania do opieki nad dzieckiem lub osobą zależną w trakcie odbywania szkolenia, stażu, przygotowania zawodowego. 

Łącznie poradami indywidualnymi objęto 2172 osoby. Indywidualne Plany Działań sporządzono dla 1646 osób. 

Innym rodzajem kontaktu z doradcą zawodowym są zajęcia grupowe 
w zakresie poradnictwa zawodowego lub informacji zawodowej. 

W 2010 roku realizowano grupową informację zawodową. Łącznie przeprowadzono 71 spotkań warsztatowych, w których wzięły udział 833 osoby. 

W trakcie spotkań bardzo często okazywało się, że duża liczba osób zarejestrowanych w urzędzie pracy nie wiedziała o możliwości skorzystania 
z bezpłatnych szkoleń. Wiele z tych osób nie posiadała żadnych kwalifikacji albo miała zawód nieprzydatny na rynku pracy. Szansa na uczestniczenie 
w kursie w związku ze skierowaniem przez urząd pracy, to niejednokrotnie 
dla tych osób jedyny sposób na zdobycie nowych umiejętności, jakich oczekuje przyszły pracodawca. Warsztaty dawały również możliwość wyjaśnienia wielu wątpliwości osób bezrobotnych, dotyczących uprawnień i obowiązków związanych z rejestracją w urzędzie pracy. Osoby długotrwale zarejestrowane potrzebują aktualizacji informacji na temat zmian w przepisach dotyczących zatrudnienia oraz na temat rynku pracy. 

Przeprowadzono także zajęcia dla 86 grup z zakresu poradnictwa zawodowego. Zorganizowano spotkania łącznie dla 394 osób bezrobotnych. Tematyka zajęć dotyczyła pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, przygotowania się do rozmowy z pracodawcą oraz opracowania dokumentów aplikacyjnych. Zorganizowano także warsztaty dla osób planujących działalność gospodarczą i zainteresowanych dotacją na ten cel. Zajęcia miały na celu przygotowanie tych osób do ubiegania się o uzyskanie jednorazowo środków 
na podjęcie działalności gospodarczej. Wyjaśniano więc zasady przyznawania dotacji przez urząd pracy i omawiano wiążącą się z tym dokumentację. Wśród działań doradców zawodowych znalazły się także zajęcia grupowe w projekcie „Chcieć to móc”, adresowanym do kobiet zarejestrowanych w urzędzie pracy, znajdujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy. W trakcie realizacji projektu przeprowadzono zajęcia warsztatowe, w których uczestniczyły 4 osoby z powiatu ziemskiego. Udział w części prowadzonej przez doradców zawodowych uzupełnił wiadomości kobiet na temat rynku pracy i ich miejsca na tym rynku.

B.  Działalność Klubu Pracy.
Na terenie powiatu ziemskiego działają dwie filie Klubu Pracy PUP 
we Włocławku, które znajdują się w Kowalu i Lubrańcu. Głównym zadaniem realizowanym przez kluby pracy jest przygotowanie osób bezrobotnych 
i poszukujących pracy do radzenia sobie na obecnym rynku pracy, zarówno podczas poszukiwania pracy, jak i w momencie podejmowania zatrudnienia. Realizowane jest to na dwa sposoby, a wszystko zależy od aktualnych potrzeb uczestników. Zajęcia w Klubie Pracy mogą odbywać się w formie trzytygodniowego szkolenia polegającego na nabywaniu wiedzy i umiejętności 
z zakresu poruszania się po rynku pracy lub w krótszej formie, jako zajęcia aktywizacyjne. W celu kompleksowej pomocy osobom bezrobotnym, mobilizacji do intensywnego i efektywnego poszukiwania pracy, a także wzmocnienia pewności i wiary we własne siły, zajęcia prowadzone są przez lidera klubu pracy i doradców zawodowych. Charakteryzują się atmosferą zaufania i zrozumienia oraz aktywnością uczestników uzyskaną dzięki odpowiednim metodom pracy 
i stosowanym ćwiczeniom. Pomocą służą również prezentacje multimedialne, filmy szkoleniowe, czy poradniki.

W 2010 r. w Klubie Pracy w Kowalu zostały zorganizowane 3-dniowe zajęcia aktywizacyjne z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, maksymalnie dla 16 osób w grupie. Łącznie przeprowadzono 11 grup warsztatowych.                 W zajęciach tych wzięły udział 133 osoby.

Filie Klubu Pracy współpracują z urzędami gmin i miast. Mają również kontakt ze szkołami, w których, w razie zapotrzebowania, organizowane 
są spotkania informacyjne dotyczące aktualnej sytuacji na rynku pracy. 

Działające filie Klubu Pracy w Kowalu i Lubrańcu to nie tylko spotkania grupowe. Osoby bezrobotne, poszukujące pracy czy zainteresowane aktualnym rynkiem pracy mogą skorzystać z indywidualnych konsultacji i uzyskać odpowiedzi na pytania dotyczące działania i usług, jakimi dysponuje urząd pracy. Na potrzeby opracowania dokumentów aplikacyjnych udostępniany jest sprzęt biurowy i pomocnicze materiały dydaktyczne. W klubie zawsze można otrzymać informację o aktualnej sytuacji na rynku pracy, aktualnych ofertach pracy, szkoleniach realizowanych przez PUP we Włocławku oraz poradę, dotyczącą wyboru optymalnego kierunku szkolenia lub przekwalifikowania.

C. Promowanie ofert z sieci EURES.
W okresie od stycznia do grudnia 2010 roku Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku kontynuował działania mające na celu promocję usług sieci EURES przez informowanie osób zainteresowanych podjęciem pracy o aktualnych ofertach pracy, oraz warunkach życia i pracy w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W 2010 roku z PUP w sprawie pracy za granicą kontaktowało się łącznie 2.449 (2008 r. - 2.473) osób, w tym osobistych było 1484 (2009 r. - 1.628), telefonicznych natomiast było 965 (2009 r. – 845). 
W trakcie kontaktów bezpośrednich każdy zainteresowany otrzymywał ulotki 
i broszury informacyjne nt. bezpiecznego poszukiwania pracy w krajkach EOG, instrukcji wprowadzenia CV on-line do sieci EURES, tworzenia CV europejskiego Europass oraz informacji ogólnych. W 2010 roku w ramach sieci EURES do tut. Urzędu Pracy wpłynęło od Doradców EURES z WUP w Toruniu łącznie 290 (2009 r. – 181) ofert pracy z krajów EOG, w ramach których przedstawiano zainteresowanym 2.699 (2009 r. - 1.981) miejsc pracy. Najwięcej ofert pracy wpłynęło z następujących krajów: Wielka Brytania, Niemcy, Norwegia, Holandia, Cypr, Francja, Republika Czeska. Najwięcej stanowisk pracy przeznaczonych było m.in. dla: animatorów kultury bądź rozrywki, pracowników w ogrodnictwie i rolnictwie, personelu hotelowego i gastronomii /kucharz, barman, kelner, sprzątaczka/, personelu medycznego /lekarze różnych specjalności, pielęgniarki, opiekunowie osób w domach opieki/, pracowników produkcyjnych, pomocy domowej, rzeźników-wykrawaczy, szwaczek. Najmniej natomiast wolnych miejsc wpłynęło z krajów: Belgia, Finlandia, Islandia, Słowacja, Szwajcaria, Włochy. Wszystkie oferty pracy w ramach sieci EURES przeznaczone były do samorealizacji, co oznacza, że każda osoba zainteresowana była instruowana w jaki sposób należy składać aplikację zgodnie z wytycznymi zawartymi w treści ofert pracy. Oferty pracy sieci EURES eksponowane były 
na tablicy ogłoszeń PUP dostępnej dla wszystkich zainteresowanych, przekazywano do wiadomości publicznej poprzez media współpracujące z PUP. Ponadto każdy zainteresowany informowany był o stronach internetowych sieci EURES, WUP w Toruniu i PUP we Włocławku, na których przedstawiano oferty pracy wraz z wzorami dokumentów aplikacyjnych wymaganymi przez pracodawców.

D. Doskonalenie przepływu informacji o usługach rynku pracy.

W 2010 roku Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku podejmował działania mające na celu promowanie usług w zakresie aktywizacji lokalnego rynku pracy poprzez podnoszenie i udoskonalanie sposobów przekazu informacji o usługach rynku pracy oferowanych na rzecz łagodzenia skutków bezrobocia.

Informacje o działalności służb zatrudnienia były ogólnie dostępne 
dla wszystkich zainteresowanych na terenie tut. Urzędu Pracy. Ponadto pracownicy PUP informowali osoby bezrobotne oraz pracodawców 
o możliwościach działań aktywizacyjnych w zakresie instrumentów rynku pracy, których celem była pomoc w znalezieniu zatrudnienia osobom bezrobotnym 
i pracodawcom w tworzeniu nowych miejsc pracy.

W 2010 roku pośrednicy odwiedzili 608 zakładów pracy (2009 r.- 555) funkcjonujących na terenie działania tut. Urzędu Pracy, zachęcając do podjęcia bądź podtrzymania współpracy z PUP. Ponadto PUP kontynuował wspólnie 
z urzędami gmin działania mające na celu obsługę bezrobotnych w utworzonych punktach obsługi w gminach (Baruchowo, Boniewo, Fabianki, Lubanie, Choceń, Chodecz, Izbica Kujawska, Brześć Kujawski, Lubień Kujawski), gdzie bezrobotni mieli możliwość korzystania z usług pośrednika pracy. Informacje 
o ofertach pracy eksponowane były poprzez lokalne instytucje i media (tj. Portal Internetowy Włocławek, Radio Gra, Radio Hit, Radio Puls, Puls Regonu, Anonse, Radio Pik, Gazeta Kujawska, Express Bydgoski, Nowości, Anonse, TV Kujawy, Włocławska Telewizja cw24tv, Punk Aktywnej Rehabilitacji, Sąd Rejonowy, Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie, Wojskowa Komenda Uzupełnień, Punkt Aktywizacji Zawodowej, DBM Polska, Wyższa Szkoła Techniki 
i Przedsiębiorczości.

W 2010 r. PUP propagował także swoje działania oraz wiedzę na temat rynku pracy poprzez rozpowszechnianie periodyku PUP pod nazwą „Biuletyn”. który jest kwartalnikiem. Spełniał on zadania przekazywania bieżących informacji o planach i projektach PUP. W każdym numerze „Biuletynu” zamieszczano artykuły o aktualnej sytuacji urzędu, w tym o planowanych szkoleniach, zmianach w przepisach, zasadach korzystania z usług i instrumentów rynku pracy. Powyższa publikacja była udostępniana zarówno osobom bezrobotnym, jak i różnorodnym instytucjom z terenu miasta i powiatu włocławskiego.

E. Informowanie o sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Doradcy zawodowi prowadząc zajęcia grupowe oraz konsultacje indywidualne przekazywali bezrobotnym m.in. informacje o aktualnej sytuacji 
na rynku pracy. Szczególne zainteresowanie osób bezrobotnych wzbudzają dane dotyczące możliwości zatrudnienia w konkretnych zawodach i specjalnościach. Wpływa to m.in. na ocenę szans zatrudnienia w swoim zawodzie oraz planowanie przez bezrobotnych rozwoju zawodowego, poprzez podejmowanie szkoleń 
(w celu zmiany lub podwyższenia kwalifikacji). Doradcy zawodowi udzielając informacji w tym zakresie korzystali m.in. z analiz zawodów deficytowych 
i nadwyżkowych. Badania te są prowadzone zarówno w skali powiatu (w ramach działań Centrum Aktywizacji Zawodowej), jak również województwie (poprzez kompleksowe analizy WUP w Toruniu).

Na podstawie danych, jakimi dysponuje PUP, a które dotyczą charakterystyk zawodowych bezrobotnych oraz zgłaszanego przez pracodawcę zapotrzebowania na pracowników, sporządzany jest raport o zawodach deficytowych i nadwyżkowych. W oparciu o tę analizę pośrednik pracy udziela informacji odnośnie szansy znalezienia zatrudnienia w danej profesji oraz możliwości przekwalifikowania się z zawodu nadwyżkowego na zawód poszukiwany na rynku pracy.

Informacje odnośnie poszukiwanych zawodów i specjalności, są udostępnianie osobom bezrobotnym. Opracowane raporty „Ranking zawodów deficytowych i nadwyżkowych w powiecie włocławskim” przekazywane 
są do szkół powiatu oraz władz samorządowych.

Biorąc pod uwagę okres od stycznia do grudnia 2010 roku Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku dysponował łącznie 6.569 wolnymi miejscami pracy, 
z których 3.024 (2009 r. - 2.758) dotyczyły powiatu ziemskiego. Spośród zgłoszonych ofert pracy 1.716 (2009 r. - 1.434) wpłynęło od pracodawców 
z sektora publicznego, pozostała część tj. 1.308 (2009 r. - 1.324) dotyczyło pracodawców sektora prywatnego. W porównaniu do analogicznego okresu 2009 roku (2.758 ofert pracy) w odniesieniu do powiatu ziemskiego w Urzędzie Pracy odnotowano wzrost liczby wolnych miejsc pracy o 266. W opisywanym okresie najwięcej ofert pracy wpłynęło dla następujących stanowisk: monter instalacji wodno-kanalizacyjnych, kierowca samochodu ciężarowego, sprzedawca, murarz, robotnik budowlany, elektryk, magazynier, kierownik budowy, spawacz, fryzjer, malarz budowlany, cieśla, szwaczka, magazynier, operator sprzętu do robót ziemnych. Najmniejsza liczba ofert pracy dotyczyła m.in. stanowisk: sprzątaczka, pracownik biurowy, pomoc kuchenna, sekretarka, dziennikarz, kurier, geodeta, kosmetyczka, tłumacz języków obcych, grafik komputerowy.

Spośród zgłoszonych ofert pracy najtrudniejsze do realizacji były oferty przeznaczone dla osób w zawodzie: blacharz samochodowy, lakiernik samochodowy, kierownik budowy, fryzjer, technik farmacji, operator suwnicy, tapicer, palacz, szef kuchni, rzeźnik, architekt, kosztorysant, żałobnik, diagnosta samochodowy.

Trudności w realizacji ofert wynikały z rozbieżności wymagań stawianych przez pracodawców w stosunku do potencjalnych kandydatów tj. zbyt niskie kwalifikacje, brak wymaganego doświadczenia zawodowego bądź wymaganych umiejętności w wielu kierunkach. W realizacji ofert pracy częstym warunkiem akceptacji kandydata było doświadczenie i umiejętność wykonywania pracy 
w różnych zawodach na jednym stanowisku pracy, co oznacza że chętnie widziane były osoby z takim doświadczeniem np.: kierowca-magazynier, tokarz-frezer czy malarz-tynkarz.

Oferty pracy były przekazywane do wiadomości publicznej poprzez media współpracujące z tut. Urzędem Pracy, wywieszane na tablicach ogłoszeń w PUP dostępnych dla wszystkich odwiedzających, eksponowane za pośrednictwem internetowej bazy CBOP oraz internetowej strony PUP Włocławek (www.pupwloclawek.samorzady.pl), ponadto pośrednicy pracy udostępniali 
je wszystkim osobom potwierdzającym swoją gotowość do podjęcia pracy.

W opisywanym okresie dzięki środkom wspierającym i przeznaczonym 
na programy przeciwdziałania i łagodzenia skutków bezrobocia, do których należą: Fundusz Pracy, Europejski Fundusz Społeczny oraz Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych tut. Urząd Pracy dysponował ogółem 2.492 (2009 r. – 2.201) ofertami pracy w ramach prac interwencyjnych, robót publicznych, wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy, staży zawodowych, prac społecznie użytecznych oraz zatrudnienia osób posiadających orzeczenie o niepełnosprawności. Pośrednicy pracy skierowali łącznie 12.762 (2009r. - 12.071) bezrobotnych z terenu powiatu grodzkiego i ziemskiego do pracodawców, z których pracę podjęło 5.620 osób (2009 r. - 5.268). Większa liczba skierowanych kandydatów niż zgłoszonych miejsc pracy wynika z możliwości dokonywania przez pracodawców wyboru osób posiadających oczekiwane przez nich kwalifikacje.

F. Współpraca z innymi instytucjami działającymi na rzecz osób bezrobotnych i poszukujących pracy.

W 2010 roku współdziałano z instytucjami zajmującymi się zagadnieniami 
z zakresu przeciwdziałania bezrobociu oraz poradnictwa zawodowego, przede wszystkim z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej 
we Włocławku, Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży Ochotniczych Hufców Pracy, a także Klubem Pracy działającym na terenie Zakładu Karnego 
we Włocławku. 

Współpraca z CIiPKZ we Włocławku polegała na pomocy w rekrutacji 
i doborze uczestników zajęć warsztatowych z zakresu aktywizacji zawodowej 
dla osób bezrobotnych oraz na wymianie doświadczeń w dziedzinie poradnictwa zawodowego. 

Porozumienie z Zakładem Karnym we Włocławku obejmowało udzielanie wsparcia przez pracowników PUP w prowadzeniu zajęć w ramach Klubu Pracy, szczególnie części tematycznej związanej z zagadnieniami lokalnego rynku pracy i usług oferowanych przez PUP. Spotkania skierowane były do osób kończących odbywanie kary pozbawienia wolności i zamierzających poszukiwać zatrudnienia.

G. Pomoc w rekrutacji i zatrudnieniu pracowników. 

W 2010 roku pracodawcy nie wyrażali zainteresowania udziałem doradcy zawodowego w rekrutacji pracowników. Dobór kandydatów do wymagań zawartych w składanych ofertach pracy przez pracodawców, prowadzony był przez pośredników pracy.

W przypadku każdej złożonej oferty zamkniętej pośrednicy pracy kierowali osoby bezrobotne do pracodawcy zgodnie z oczekiwaniami zawartymi w ofertach pracy. Selekcja dotyczyła kompetencji osób bezrobotnych, tj. posiadanego wykształcenie, doświadczenia, umiejętności, uprawnień itp. Pośrednicy pracy 
w trakcie rekrutacji opierali się na źródłach takich jak: świadectwa pracy, świadectwo ukończenia szkoły, zaświadczenia o ukończeniu szkoleń podnoszących kwalifikacje zawodowe. 

Pośrednicy pracy dokładali wszelkich starań by osoby kierowane 
do pracodawców spełniały ich oczekiwania w zakresie wymaganych kwalifikacji zawodowych.

Rekrutacja prowadzona była  przez pośredników w trakcie wizyt osób bezrobotnych potwierdzających gotowość do podjęcia pracy. Natomiast jeżeli pracodawca prosił o szybką realizację zapotrzebowania, osoby bezrobotne powiadamiane były w sposób umożliwiający terminowe dotarcie do pracodawcy 
na rozmowę kwalifikacyjną. W trakcie zgłaszania wolnych miejsc pracy pracodawcy informowani byli również o możliwości przeprowadzania rekrutacji poprzez organizowanie np. giełd pracy i w przypadku zainteresowania taka formą otrzymywali pomoc PUP w jej realizacji.

H. Organizowanie giełd i targów pracy.

Specyficznymi formami pośrednictwa pracy są giełdy pracy i targi pracy. Wyznacznikiem różnicy pomiędzy giełdami i targami pracy jest rodzaj obsługiwanych ofert – targi pracy są zbiorową formą prezentacji tzw. otwartych ofert pracy, a giełdy pracy ofert zamkniętych. Pośrednicy pracy biorą również udział w targach pracy organizowanych przez instytucje zewnętrzne, np. uczelnie wyższe, OHP bądź inne urzędy pracy.

Giełdy pracy umożliwiały bezpośredni kontakt pracodawcy z kandydatami 
do pracy dobranymi przez pośredników pracy. Model ów stosuje się w sytuacji, 
gdy pracodawca wyraża zainteresowanie spotkaniem z większą grupą kandydatów. Pośrednicy dokonywali wstępnej selekcji potencjalnych kandydatów, spełniających wymagania pracodawców i ustalali termin i miejsce przeprowadzenia giełdy pracy.

Giełdy pracy odbywały się w tut. urzędzie, w Klubie Pracy W giełdach brali udział: pracodawca, pracownicy urzędu, a także zaproszeni przez PUP kandydaci do pracy. Podczas takiego spotkania, pracodawca lub wstępujący w jego imieniu pośrednik, dokonywał prezentacji oferty. Kolejnym etapem giełdy było przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej przez pracodawcę z każdym 
z zaproszonych uczestników, by w ten sposób dokonać wyboru kandydata 
do zatrudnienia. W opisywanym okresie tut. Urząd Pracy przeprowadził łącznie 23 giełd pracy (2009 r. – 10), z których 8 (2009 r. – 3) dotyczyły pracodawców funkcjonujących na terenie powiatu ziemskiego. W trakcie realizacji wyżej przedstawionej formy aktywizacji zgłoszono ogółem 98 (2009 r. – 65) wolnych miejsc pracy, gdzie 53 (2009 r. – 18) zgłosili pracodawcy z powiatu ziemskiego. W wyniku przedstawianej formy aktywizacji łącznie 10 (2009 r. – 15) osób podjęło pracę. Giełdy pracy charakteryzują się dużą efektywnością zatrudnienia. Jest to związanie głównie ze stworzeniem pracodawcy możliwości przeprowadzenia wielu rozmów w krótkim czasie i w jednym miejscu, których rezultatem było wyłonienie najlepszego kandydata.

I. Przygotowanie i realizacja projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego.

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2010 roku pozyskał dodatkowe środki z Europejskiego Funduszu Społecznego na aktywizację osób bezrobotnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

PUP realizował łącznie 2 projekty: „Standard +” i „Po pierwsze – praca”. Projekty te realizowane były w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Działania 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Projekty realizowane w ramach tego Priorytetu kładą szczególny nacisk na podnoszenie jakości usług świadczonych na rzecz osób bezrobotnych oraz na wsparcie grup docelowych, które doświadczają największych trudności związanych z wejściem lub utrzymaniem się na rynku pracy.

Projekt Standard + realizowany był od dnia 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2010 r. w ramach Poddziałania 6.1.2 Wsparcie powiatowych                             i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie na mocy umowy z dnia 17 marca 2010 r. zawartej pomiędzy Wojewódzkim Urzędem Pracy w Toruniu, a Powiatowym Urzędem Pracy we Włocławku. Głównym celem realizacji projektu było zwiększenie dostępności usług pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego dla osób bezrobotnych oraz podniesienie jakości i efektywności tych usług świadczonych przez PUP we Włocławku. Osiągnięcie tego celu było możliwe dzięki utrzymaniu poziomu zatrudnienia pośredników pracy i doradców zawodowych na poziomie z 2009 r. oraz objęciu większej ilości osób bezrobotnych świadczonymi przez pośredników i doradców usługami. Ponadto 
w ramach projektu przeprowadzone zostało badanie sondażowe pracodawców powiatu włocławskiego grodzkiego i ziemskiego, dzięki któremu możliwe jest pełniejsze zdiagnozowanie popytu na poszczególne zawody. Badanie pozwoliło również na zacieśnienie współpracy z lokalnymi pracodawcami. W ramach projektu 7 pośrednikom pracy i 4 doradcom zawodowym wypłacono wynagrodzenia za miesiące I-XII 2010 r. oraz „13” wynagrodzenie za 2009 r. Całkowity budżet zrealizowanego projektu wyniósł 384 977,35 zł., kwota dofinansowania z Europejskiego Funduszu Społecznego to 327 230,75 zł.


Projekt systemowy Po pierwsze – praca! był realizowany w ramach Poddziałania 6.1.3 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych na mocy umowy ramowej z dnia 28 marca 2008 r. zawartej pomiędzy Wojewódzkim Urzędem Pracy w Toruniu, a Powiatowym Urzędem Pracy we Włocławku. 

Jego celem było podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia osób bezrobotnych zarejestrowanych w PUP we Włocławku, a także stworzenie warunków do rozwoju aktywności zawodowej na terenie działania urzędu. Osiągnięcie celu możliwe było poprzez określenie i wybór indywidualnego wsparcia na podstawie Indywidualnego Planu Działania, współpracę z doradcą zawodowym oraz zwiększenie dostępności usług pośrednictwa pracy. 

Uczestnikami projektu były osoby bezrobotne a zwłaszcza osoby będące 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy tj: bezrobotni do 25 roku życia; bezrobotni długotrwale w tym kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka; bezrobotni powyżej 50 roku życia; bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez wykształcenia średniego; bezrobotni samotni wychowujący, co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia; bezrobotni, którzy po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęli zatrudnienia; bezrobotni niepełnosprawni. 

W ramach projektu realizowane były staże, przygotowania zawodowe w miejscu pracy i przygotowanie zawodowe dorosłych, jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, szkolenia oraz refundacje kosztów doposażenia lub wyposażenia stanowisk pracy. Osoby bezrobotne mogły także skorzystać z pomocy doradcy zawodowego i pośrednika pracy. 

Projekt realizowany będzie do 31 grudnia 2013 roku. Rok 2010 był trzecim rokiem realizacji projektu, w którym wszystkimi formami wsparcia planowano objąć grupę 2450 osób, z czego: 1200 osób odbywać miało staż; 5 osób planowano skierować do odbywania przygotowania zawodowego dorosłych a 998 osób na szkolenia; 178 osób otrzymać miało jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej a 69 osób skierowanie do pracy 
na stanowiskach refundowanych w ramach ich doposażenia lub wyposażenia. Dodatkowo planowano przeprowadzenie badania ewaluacyjnego projektu.

Budżet projektu na 2010 rok wynosił 14 225 390, 00 zł. Do końca 2010 roku wsparciem w ramach projektu objęto 2549 osób, z czego: 1208 osób odbywało staż; 1105 osób odbywało szkolenia; 173 osoby otrzymały jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, 73 osoby zostały skierowane do pracy na stanowiskach refundowanych a 5 osób rozpoczęło przygotowanie zawodowe dorosłych. 1341 uczestników projektu objętych było poradnictwem zawodowym a 1289 osób objętych było pośrednictwem pracy. Przeprowadzono badanie ewaluacyjne projektu. Do końca 2010 roku na realizację projektu wydano 14 255 389,99 zł.

J. Informacja i promocja projektów zgodnie z Rozporządzeniem Komisji (WE) nr 1159/2000.
Aktualnie obowiązek informowania o współfinansowaniu projektów ze środków unijnych wynika w szczególności z Rozporządzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z 8 grudnia 2006 r. (rozporządzenie implementacyjne). 

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2010 roku realizował w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki dwa projekty współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

Wszystkie miejsca, w których realizowane były projekty, w tym: budynek PUP, miejsca odbywania stażu, przygotowania zawodowego dorosłych, siedziby instytucji szkoleniowych, miejsca prowadzenia działalności gospodarczych w ramach jednorazowych środków otrzymanych w projekcie oznaczone były plakatami informującymi o współfinansowaniu projektu oraz danej formy aktywizacyjnej przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Informacje o założeniach projektu systemowego „Po pierwsze – praca!”, dostępnych formach wsparcia i współfinansowaniu projektu przez Unię Europejską otrzymali  uczestnicy projektu w formie pisemnej. Informacje te zamieszczone były również w ulotkach informacyjnych wyeksponowanych 
w ogólnodostępnych miejscach w siedzibie urzędu i jego filii. Na stronach internetowych PUP, Urzędu Miasta i Starostwa Powiatowego zamieszczone były informacje na temat założeń i postępów realizacji projektów. Przeprowadzono badanie sondażowe wśród pracodawców powiatu włocławskiego grodzkiego i ziemskiego, które pozwoliło na zdiagnozowanie popytu na poszczególne zawody oraz zacieśnienie współpracy PUP z lokalnymi pracodawcami. Rezultaty przeprowadzonego badania w wydanej broszurze informacyjnej. Wszelkie materiały informacyjno-promocyjne oznaczone były zgodnie 
z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach POKL, stanowiącymi załącznik do Planu Komunikacji POKL. Druk plakatów, ulotek, informacji, deklaracji uczestnictwa oraz formularzy IPD dotyczących projektu systemowego finansowany były ze środków własnych PUP.

Cel operacyjny :

2. Sprzyjanie rozwojowi przedsiębiorczości.
Działania:

A. Wspieranie pracodawców w przypadku zatrudnienia osób bezrobotnych, a także organizowanie staży i przygotowań zawodowych.
Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w w/w okresie organizował staże zawodowe w ramach umów zawieranych z pracodawcami. Umowy te zawierane były ze środków Funduszu Pracy oraz w ramach programu współfinansowanego przez Europejski Fundusz Społeczny – projekt „Po pierwsze – praca”.

W 2010 roku zawarto 376 umów o zorganizowanie stażu zawodowego z pracodawcami z powiatu ziemskiego na które skierowano łącznie 912 osób.

W analizowanym okresie od stycznia do grudnia 2010r. kierowano również stażystów na uwolnione miejsca odbywania stażu.
W okresie od stycznia 2010r. do grudnia 2010r. w celu  realizacji umów o organizowanie prac interwencyjnych skierowano 38 osób bezrobotnych  ( w tym 19 kobiet) z terenu powiatu ziemskiego.

Największą liczbę bezrobotnych zatrudniali: Zespół Ekonomiczno Administracyjny  Szkół w Choceniu – 2 osoby, Zakład Gospodarki Komunalnej “GRONEKO” - 3 osoby, P.T.H.U. “DYZJO” - 2 osoby, P.H. “AT” T. Ziomkowska – 5 osób, Piekarnia “AT” A. Ziomkowski -2 osoby, Firma Handlowa “INWEST” - 2 osoby,  pozostali pracodawcy zatrudnili po 1 osobie bezrobotnej. 

W okresie od stycznia 2010 roku do grudnia 2010 roku organizatorami lub wskazanymi przez organizatorów pracodawcami robót publicznych było 13 gmin,          8 gminnych spółek wodnych, Powiatowy Zarząd Dróg we Włocławku                      z/s w Jarantowicach, Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lubrańcu, Zespół Obsługi Ekonomiczno-Administracyjnej Szkół i Przedszkola Samorządowego Gminy i Miasta w Lubrańcu, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kowalu oraz Gminny Ośrodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Baruchowie.

Do robót publicznych w powiecie ziemskim skierowano  997 osób, w tym             308 kobiet. Stanowiło to 83,4 % ogółu skierowanych do tych prac.

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2010r. w ramach wspierania osób  w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy poprzez wykorzystywanie instrumentów rynku pracy o których mowa w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zorganizował przygotowanie zawodowe dorosłych w formie praktycznej nauki zwodu. Program PZD ma na celu umożliwienie uzyskania przez bezrobotnych kwalifikacji zawodowych poprzez nabywanie umiejętności praktycznych i zdobywanie wiedzy teoretycznej. Program ten zakończy się egzaminem czeladniczym na tytuł zawodowy w zawodach: dekarz, blacharz, malarz, murarz, elektromonter, fryzjer, cukiernik, piekarz. Z powiatu ziemskiego do końca 2010r. tę formę aktywizacji rozpoczęło 15 osób bezrobotnych w tym 6 kobiet. W trakcie trwania PZD realizację programu przerwało 5 osób. 

W okresie styczeń – grudzień 2010 r. Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku wspierał pracodawców podpisując z nimi umowy na sfinansowanie kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.

W ramach zawartych umów PUP realizował oprócz środków przyznanych tzw. algorytmem 3 projekty:

·  - "Przedsiębiorca 2010", który finansowany był ze środków przyznanych z rezerwy  Ministra Pracy i Polityki Społecznej;

· - "Przedsiębiorca 2010+"  środki również pochodziły z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej;
· -  "Po pierwsze Praca" program finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

Do dnia 31.12.2010 r. w ramach tego programu podpisano z pracodawcami 184 umowy na wyposażenie lub doposażenie stanowisk pracy, w tym 72 umowy               z pracodawcami działającymi w powiecie ziemskim co stanowi 39,1 % ogółu. W badanym okresie na wyposażone lub doposażone stanowiska pracy skierowano 132 osoby, w tym 48 kobiety.
B. Pomoc osobom bezrobotnym w samozatrudnieniu.

Zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku przyznawał w 2010 r. osobom bezrobotnym jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej (dotacje).

W roku 2010 - 198 osób bezrobotnych zamieszkałych w powiecie ziemskim złożyło wnioski o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej.

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku pozytywnie rozpatrzył 134 wnioski. Negatywnie rozpatrzono 60 wniosków z powodu: nieprawidłowego zabezpieczenia zwrotu środków na podjęcie działalności gospodarczej, braku kwalifikacji oraz braku środków.  Natomiast 4 wnioski zostały wycofane przez wnioskodawców. Jeden wnioskodawca, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku odstąpił od podpisania umowy z powodu niezdolności do podjęcia pracy.

W 2010 r. Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku wypłacił środki na podjęcie działalności  gospodarczej 135 osobom bezrobotnym zamieszkałym w powiecie ziemskim na łączną kwotę 2.562.310,00 zł, w tym:

· kwotę 1.551.070,00 zł w ramach Poddziałania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach projektu „Po pierwsze - praca!”;

· kwotę 875.640,00 zł z Funduszu Pracy;

· kwotę 135.600,00 z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej.

Osoby bezrobotne, zamieszkałe w powiecie ziemskim, którym wypłacono w 2009 r. środki na podjęcie działalności gospodarczej uruchomiły:

· 31 placówek handlowych m. in.: sklep komputerowy, kwiaciarnie, sklepy z artykułami wielobranżowymi, przemysłowymi, spożywczymi, monopolowymi, sklepy z warzywami i owocami, artykułami motoryzacyjnymi oraz bielizną, odzieżą i zabawkami. Uruchomiono handel artykułami wykończeniowymi oraz narzędziami branży budowlanej, a także sprzedaż ciągników i maszyn rolniczych;
· 47 punktów usługowych świadczących m. in. usługi fryzjerskie, gastronomiczne, kateringowe, kosmetyczne, fotograficzne, administracyjno-biurowe, kurierskie, ślusarsko-spawalnicze, stolarskie, geodezyjno-kartograficzne, usługi koparko-ładowarką. Uruchomiono ośrodki szkolenia kierowców, studio urody i relaksu, myjnię samochodową. Ponadto zostały uruchomione usługi w zakresie: montażu mebli, fizjoterapii, masażu, solarium, stylizacji paznokci, wulkanizacji, informatyki i marketingu, instruktażu tańca, gimnastyki korekcyjnej i rytmiki, obsługi i montażu systemów bezpieczeństwa. Otwarto też zakłady mechaniki i elektryki pojazdowej oraz sale zabaw dla dzieci. Powstały działalności związane z projektowaniem stron internetowych, wyrobem i montażem ogrodzeń, balustrad i bram metalowych, czyszczeniem i praniem tapicerek samochodowych, naprawą, montażem i serwisem instalacji centralnego ogrzewania i wodno-kanalizacyjnych, nagłaśnianiem imprez plenerowych oraz oprawą muzyczną, wystawianiem przedstawień teatralnych i cyrkowych, czyszczeniem elementów architektury oraz konserwacji i renowacji dzieł sztuki;

· 4 działalności handlowo – usługowe w zakresie: wystroju dekoracyjnego imprez okolicznościowych połączonego ze sprzedażą kwiatów i dekoracji, sprzedaży oprogramowania, tworzenia stron www, pozycjonowania, hostingu, doradztwa informatycznego i projektowania graficznego, handlu artykułami przemysłowymi, chemicznymi i biurowymi oraz usług kserograficznych, sklepu spożywczo-papierniczego oraz sprzedaży artykułów piśmienniczych i usług gastronomicznych;

· 8 działalności usługowo-handlowych, takich jak: usługi krawieckie połączone ze sprzedażą firan i wyrobów pasmanteryjnych, usługi fotograficzne i handel artykułami fotograficznymi, naprawa oraz sprzedaż opon, felg, kół do samochodów i motocykli, naprawa pojazdów połączona     z auto-handlem, wulkanizacja, naprawy mechaniczne, autoholowanie oraz wymiana i sprzedaż opon, płynów i części samochodowych, usługi hafciarskie oraz sklep odzieżowy, serwis, naprawa, renowacja oraz sprzedaż części i akcesoriów motocyklowych i motocykli;

· 37 działalności budowlanych, świadczących usługi: ogólnobudowlane, budowlane, remontowo-budowlane, budowlano-ślusarskie, wykończeniowe, hydrauliczne, drogowe, stolarsko-montażowe, układania bruku, glazury, terakoty, gładzi, malowania, tapetowania, podwieszania sufitów, docieplania elewacji, montażu ścianek działowych, konstrukcji aluminiowych                   i stalowych, wykonywania instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych;

· 1 działalność budowlano-usługowa w zakresie usług budowlanych                 i wypożyczalni sprzętu budowlanego;

· 5 działalności wytwórczych, m.in.: produkcja mebli, wyrobów budowlanych betonowych, wkładów do zniczy;

· 1 działalność wytwórczo-usługowa, polegająca na produkcji mebli, zabawek drewnianych oraz usługach stolarskich;

· 1 działalność wytwórczo-usługowo-handlowa w zakresie produkcji odzieży, usług krawieckich oraz sprzedaży wyprodukowanej odzieży, wyrobów pasmanteryjnych i materiałów.

Cel operacyjny:

3. Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. 

Działania:
A. Badanie potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych i poszukujących pracy w celu stworzenia właściwej tematyki szkoleń.
Punktem wyjścia przy określaniu potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych i poszukujących pracy w roku 2010 była:

· diagnoza rynku pracy pod katem wymagań pracodawców wobec kandydatów do pracy (co do wykształcenia, kwalifikacji, predyspozycji),

· analiza ofert pracy wpływających od pracodawców do urzędu pracy,

· weryfikacja poziomu zainteresowania poszczególnymi kierunkami szkoleń przez beneficjentów urzędu pracy,

· zbadana efektywność prowadzonych szkoleń przez urząd pracy w ubiegłych latach,

· analiza zawodów deficytowych i nadwyżkowych.

Na podstawie analiz i dzięki współpracy: pośredników pracy, doradców zawodowych oraz specjalistów ds. rozwoju zawodowego, został opracowany plan szkoleniowy na rok 2010.

B. Opracowanie monitoringu lokalnego rynku pracy dotyczącego zawodów deficytowych i nadwyżkowych.

Zgodnie z ustawą z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, opracowanie analiz rynku pracy, w tym monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych, jest jednym z zadań samorządu powiatu w zakresie polityki rynku pracy.

Systematyczna obserwacja zjawisk zachodzących na rynku pracy, umożliwia określenie popytu i podaży w obszarze zawodowym i terytorialnym lokalnego rynku pracy. Jednoczesny przekaz „komunikatów” dla systemu kształcenia zawodowego oraz szkolenia osób pozostających bez pracy, pozwala dążyć do osiągnięcia stanu względnej równowagi pomiędzy potrzebami pracodawców, a kwalifikacjami i umiejętnościami osób poszukujących pracy.

W ramach monitoringu Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku prowadzi ranking zawodów deficytowych i nadwyżkowych. Rankingi te w 2010 roku sporządzane były według stanu w końcu 2009 roku oraz stanu w końcu pierwszego półrocza 2010 roku. Celem analizy jest prezentacja stanu oraz struktury zawodowej osób bezrobotnych, absolwentów różnych typów szkół ponadgimnazjalnych, zakładów pracy oraz ofert pracy zgłoszonych do Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku w 2010 roku. Postawą analizy jest zbiór zawodów i specjalności poszukiwanych na rynku pracy oraz takich, 
na które nie ma zapotrzebowania ze strony pracodawcy z jednoczesnym wskazaniem struktur osób pozostających bez pracy i struktur edukacyjnych. Całość opracowania przedstawia sytuację na rynku pracy z uwzględnieniem struktury zawodowej bezrobotnych oraz ofert pracy zgłoszonych do Urzędu Pracy i przynależność do sekcji PKD, a także danych o absolwentach szkół ponadgimnazjalnych. 

C. Organizacja szkoleń zawodowych grupowych i  indywidualnych oraz wypłata stypendiów i dodatków szkoleniowych.
Jednym z zadań urzędu pracy jest pomoc w dostosowaniu kwalifikacji osób bezrobotnych i poszukujących pracy do nowych zmieniających się wymagań rynku pracy. Zwiększenie szans na uzyskanie zatrudnienia, podwyższenia kwalifikacji zawodowych lub zwiększenie aktywności zawodowej realizowane 
są w ramach szkoleń będących jedną z usług rynku pracy.

Szkolenia organizowane przez urząd pracy w roku 2010 realizowane były 
w formie kursów grupowych (tj. wg rocznych planów szkoleniowych opracowanych przez urząd pracy) oraz kursów indywidualnych (tj. kursów wskazanych przez osoby bezrobotne i poszukujące pracy po przedstawieniu uzasadnienia celowości szkolenia) 

W 2010 r. urząd pracy przeprowadził nabór na 120 szkoleń. Kursów w trybie grupowym zostało zorganizowanych 100, natomiast kursów w trybie indywidualnym 20. Ogółem na szkolenia zostało skierowanych 516 osób (w tym 236 kobiet) z tego 503 osób ukończyło szkolenia (w tym 230 kobiet). Spośród ogólnej liczby osób, które otrzymały zaświadczenie o ukończeniu szkolenia 106 osób podjęło pracę (w tym 19 kobiet).

Wszystkie osoby, które były uczestnikami szkoleń organizowanych przez urząd pracy otrzymały stypendium szkoleniowe w wysokości 100% zasiłku dla bezrobotnych, pod warunkiem, że liczba godzin szkolenia wynosiła nie mniej niż 150 godzin miesięcznie (w przypadku niższego miesięcznego wymiaru godzin szkolenia wysokość stypendium była ustalana proporcjonalnie).  

D.  Zachęcanie osób bezrobotnych i poszukujących pracy do korzystania 
      z instrumentów rynku pracy, które przyczyniają się do podwyższania 
      kwalifikacji i zdobywania nowych umiejętności.

W 2010 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy we Włocławku bezrobotnym 
i poszukującym pracy przekazywane były informacje o możliwości finansowania kosztów przejazdu do pracodawcy zgłaszającego ofertę pracy lub do miejsca pracy, odbywania stażu lub odbywania zajęć w zakresie poradnictwa zawodowego lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w związku 
ze skierowaniem przez PUP. Informowano również o możliwości finansowania kosztów zakwaterowania w miejscu pracy osobie, która podjęła zatrudnienie 
lub inną pracę zarobkową oraz staż poza miejscem stałego zamieszkania. Ponadto udzielano informacji o możliwości dofinansowania wyposażenia miejsca pracy, podjęcia działalności gospodarczej, kosztów pomocy prawnej, konsultacji 
i doradztwa, refundowania kosztów poniesionych z tytułu opłacania składek 
na ubezpieczenie społeczne w związku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego oraz możliwości i warunków finansowania dodatku aktywizacyjnego bezrobotnych.

Każda osoba zgłaszająca się w celu potwierdzenia gotowości do podjęcia pracy miała przeprowadzaną analizę ofert pracy zgodnie z kwalifikacjami jakie posiadała. W przypadku wyczerpania możliwości jakiejkolwiek formy aktywizacji zawodowej pośrednicy pracy kierowali osoby bezrobotne 
do doradców zawodowych celem dogłębnej analizy oczekiwań i możliwości osoby kierowanej. Ponadto informowano również osoby będące w trudnej sytuacji na rynku pracy o możliwości podjęcia pracy w ramach prac interwencyjnych bądź robót publicznych i kierowano ich do pracodawców. Wszystkie działania zachęcające do korzystania z ww. form pomocy miały 
na celu podwyższenie już posiadanych lub zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych. W opisywanym okresie PUP dysponował 2.492 (2009 r. - 2.201) subsydiowanymi miejscami pracy od pracodawców z terenu powiatu włocławskiego, dzięki którym osoby bezrobotne mogły być aktywizowane.

Osoby bezrobotne chcące podnieść swoje kwalifikacje zawodowe mogły ubiegać się o sfinansowanie kosztów studiów podyplomowych należne organizatorowi studiów do wysokości 100% jednak nie więcej niż 300% przeciętnego wynagrodzenia. 

W 2010 r. do Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku wpłynęły 24 wnioski dotyczące sfinansowania kosztów studiów podyplomowych, z tego 18 wniosków zostało rozpatrzonych pozytywnie. W omawianym okresie studia podyplomowe finansowanie przez urząd pracy ukończyło 7 osób. Ilość osób, które podjęły zatrudnienie (w trakcie odbywania studiów podyplomowych lub 
po ich zakończeniu) wynosi 8.

Cel operacyjny:

4. Przeciwdziałanie i zapobieganie wykluczeniu społecznemu wśród osób bezrobotnych i poszukujących pracy. 

Działania:

A. Udzielenie wsparcia dla osób w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy poprzez wykorzystanie instrumentów rynku pracy, o których mowa w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2010 roku organizował staże zawodowe w ramach umów zawieranych z pracodawcami.  Umowy te zawierane były ze środków Funduszu Pracy oraz w ramach programu współfinansowanego przez Europejski Fundusz Społeczny – projekt „Po pierwsze- praca”.


Staż zawodowy w 2010 r. rozpoczęło ogółem  w powiecie ziemskim 912 osób (507 kobiet) . Staż ukończyło w terminie 785 osób ( w tym 448 kobiet). 505 osób podjęło pracę w trakcie lub po ukończeniu stażu zawodowego. 

Forma stażu zawodowego pozwoliła wielu osobom bezrobotnym zdobyć doświadczenie w pracy na danym stanowisku, a w efekcie uzyskać zatrudnienie, natomiast pracodawcom dała możliwość przyuczenia stażystów w celu uzyskania doświadczonych pracowników.


 Osoby bezrobotne, kierowane przez powiatowy Urząd Pracy we Włocławku do pracy,  na staż zawodowy czy przygotowanie zawodowe dorosłych po spełnieniu ustawowych wymogów miały możliwość skorzystania z refundacji kosztów przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, odbywania u pracodawcy stażu, przygotowania zawodowego dorosłych  lub z refundacji kosztów zakwaterowania.

 W 2010 roku z refundacji  kosztów przejazdu skorzystało 1537 osób z powiatu ziemskiego , natomiast z refundacji kosztów zakwaterowania skorzystały 3 osoby z powiatu ziemskiego.

W okresie od stycznia 2010r. do grudnia 2010r. w celu  realizacji umów o organizowanie prac interwencyjnych skierowano 38 osób bezrobotnych  (w tym 19 kobiet) spełniających   następujące warunki:

Z powiatu  ziemskiego  38  bezrobotnych (w tym 19 kobiet) spełniało następujące warunki:

· bezrobotni do 25 roku życia - 9 osób;

· długotrwale bezrobotni - 18  osoby;

· bezrobotni powyżej 50 roku życia - 7 osób,

· bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych - 12 osoby;

· bezrobotni bez doświadczenia zawodowego - 7 osób;

· bezrobotni bez wykształcenia średniego - 23 osoby;

· bezrobotni samotnie wychowujący dziecko do 18 roku życia - 2 osoby;

· niepełnosprawni  - 1 osoba ;

· zamieszkali na wsi - 30 osób ;

· kobiety które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka - 1 osoba.

Niektóre skierowane osoby bezrobotne spełniały kilka w/w warunków. Skierowano 38 osób bezrobotnych (w tym 19 kobiet) co stanowi 45,78% ogółu skierowanych osób do prac interwencyjnych.

Wskazane umowy  zostały podpisane zgodnie z  art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.  o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. nr 69, poz 415 z późn. zm.) w celu umożliwienia zatrudnienia osób bezrobotnych będących w szczególnie niekorzystnej sytuacji (o których mowa w rozporządzeniu Komisji (WE) nr 800/2008  z dnia  6 sierpnia 2008 r. uznającym niektóre rodzaje pomocy za zgodne ze wspólnym wynikiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu)  i w szczególnej sytuacji na rynku pracy  (o których mowa  w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) na następujących stanowiskach: kierowca, sprzątaczka, pracownik warsztatowy, ślusarz, pracownik biurowy, sprzedawca, wulkanizator, młodszy referent d/s promocji i sportu, piekarz, robotnik budowlany, meliorant,  dekarz, młodszy specjalista d/s ubezpieczeń, pielęgniarka, sekretarka, pracownik fizyczny, fryzjer.

Do robót publicznych w powiecie ziemskim skierowano  997 osób (w tym             308 kobiet), tj. 83,4% ogółu skierowanych do tych prac.

Bezrobotni zatrudnieni byli na stanowiskach:

· robotnik gospodarczy,

· robotnik drogowy,

· pracownik I-go stopnia wykonujący zadania w ramach robót publicznych,

· pomoc administracyjna,

· opiekun w ośrodku pomocy społecznej,

· konserwator urządzeń melioracyjnych,

· meliorant,

· operator koparki,

· kierowca,

· sprzątaczka.

Największą ilość bezrobotnych zatrudniał:

· Urząd Miejski Brześć Kujawski,

· Urząd Gminy i Miasta Lubraniec,

· Urząd Gminy Włocławek,

· Urząd Gminy w Choceniu.

Najważniejsze zadania realizowane w ramach robót publicznych to:

· utrzymanie porządku oraz pielęgnacja terenów zielonych w gminach,

· prace remontowe,

· roboty brukarskie,

· prace biurowe,

· świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osobom wymagającym pomocy na terenie gminy i miasta Lubraniec,

· konserwacja rowów melioracyjnych,

· odkrzaczanie i odmulanie cieków wodnych.

Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2010r. w ramach wspierania osób w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy zawarł umowy o zorganizowanie przygotowania zawodowego dorosłych w formie praktycznej nauki zwodu. Umowy z pracodawcami zostały zawarte na realizację części praktycznej a z jednostkami szkoleniowymi na realizację części teoretycznej PZD. W powiecie ziemskim zawarte zostały 2 umowy finansowane: 1 z Funduszu Pracy, 1 finansowana ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Łącznie dla 6 osób bezrobotnych w tym 5 kobiet. 

W ramach wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego tego w 2010 r. do pracy skierowano ogółem 291 osób, z tego 132 osób (w tym 48 kobiet) pochodziło z powiatu ziemskiego, co stanowi 45,35% ogółu skierowanych. Wśród 291 osób skierowanych w ramach wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, zatrudnienie znalazło 100 osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy.  
   
Osoby w większości zatrudnione były na stanowiskach: pracownik budowlany, sprzedawca, mechanik samochodowy, ślusarz,  magazynier, stolarz, szwaczka.

Ponadto w analizowanym okresie w ramach umów zawartych w latach ubiegłych (2008 – 2009) na wyposażenie lub doposażenie stanowisk pracy skierowano do pracy uzupełniająco na zwolnione miejsca pracy z powiatu ziemskiego 36 osób, w tym 7 kobiet.

Pracodawcy zatrudniający w ramach wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy największą liczbę osób:

· Sklep Spożywczo-Przemysłowy Jerzy Kapeliński, Brześć Kuj. – 5 osób,
· P.P.H.U. „ELA” Elżbieta Wysocka, Lubraniec - 4 osoby,
· Zakład Przetwórstwa Tworzyw Sztucznych Sykuła i Wspólnicy Spółka Jawna, Kowal – 4 osoby
    
W 2010 roku w/w forma pomocy cieszyła się bardzo dużym zainteresowaniem, ponieważ zakup nowych maszyn oraz zatrudnienie osób bezrobotnych do ich obsługi umożliwiło Pracodawcom między innymi zwiększenie obrotów, a w niektórych przypadkach  rozwój firmy poprzez oferowanie nowych produktów i usług lub poprawienia ich jakości.

B. Badanie przyczyn niepowodzeń na rynku pracy oraz pobudzenie motywacji do poszukiwania pracy. 

W okresie od stycznia do grudnia 2010 roku PUP we Włocławku podejmował działania mające na celu pobudzanie motywacji do podjęcia pracy przez  osoby bezrobotne i poszukujące pracy głównie poprzez przedstawianie aktualnych ofert pracy i kierowanie osób spełniających wymagania zawarte 
w ofertach do pracodawców. Ponadto w przypadku braku odpowiednich ofert pracy pośrednicy pracy kierowali osoby bezrobotne do doradców zawodowych celem przedstawienia możliwości podwyższenia posiadanych lub zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych poprzez uczestnictwo w szkoleniach bądź kursach kwalifikacyjnych. Osoby bezrobotne były również informowane o możliwościach udziału w różnych formach aktywizacji zawodowej, do których zaliczyć można: staż zawodowy, prace interwencyjne, wyposażenie lub doposażenie stanowiska pracy. W przypadku gdy osoba skierowana zgłaszała się do PUP z negatywnym skutkiem skierowania tj. z opisem, że „nie odpowiada pracodawcy” bądź „posiada zbyt niskie kwalifikacje” przedstawiano jej propozycje zwiększenia szansy na zatrudnienie poprzez odpowiedni wybór działań mających na celu podwyższenie kwalifikacji zawodowych.

Rola doradców zawodowych polegała przede wszystkim na zaplanowaniu 
i przeprowadzenia rozmów z osobami znajdującymi się w trudnej sytuacji 
na rynku pracy oraz na zmotywowaniu ich do aktywności. Pomagano klientom 
o wysokich kwalifikacjach i umiejętnościach, którym brakowało wiary w siebie lub odwagi do podjęcia działania. Ustalano kilka pierwszych kroków i czynności, jakie powinni podjąć w celu zmiany ich sytuacji zawodowej. Najczęściej jednak porady dotyczyły osób o niskich, bądź nieprzydatnych kwalifikacjach zawodowych, które nie miały wiedzy na temat wymogów stawianych przez pracodawców oraz wymagały przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. 
W tych przypadkach praca z klientem była długotrwała, podzielona na etapy. Rozpoczynała się ona od rozmowy indywidualnej, podczas której określano mocne i słabe strony osoby, jej możliwości i ograniczenia. Podejmowano decyzję o włączeniu klienta do grupy w ramach zajęć warsztatowych, rozwijających określone umiejętności. Ostatecznie proponowano skorzystanie z jednej z form wsparcia organizowanych przez urząd pracy, a umożliwiających zmianę lub podniesienie kwalifikacji, takich jak np.: staż czy szkolenie. Pomagano również ocenić przygotowanie osoby do rozmowy kwalifikacyjnej, albo przeanalizować jej przebieg po odmowie pracodawcy.

Doradcy zawodowi służyli również pomocą w ocenie umiejętności 
i przygotowania osób bezrobotnych do podjęcia działalności gospodarczej. Udzielali wskazówek na temat pierwszych etapów rejestracji firmy oraz przyznawanych przez urząd pracy dotacji na rozpoczęcie własnej działalności.

W ramach zajęć aktywizacyjnych motywowano osoby do szukania pracy, ucząc je: metod poszukiwania pracy, przygotowania się do rozmowy kwalifikacyjnej, opracowywania dokumentów aplikacyjnych, a także zachowań asertywnych.

C. Współpraca z Ośrodkami Pomocy Społecznej w kierunku podejmowania wspólnych działań mających na celu zapobieganie procesom marginalizacji, na które narażone są grupy szczególnego ryzyka.

Prace społecznie użyteczne to instrument rynku pracy skierowany do osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku jednocześnie korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. Otrzymywali oni świadczenie pieniężne w wysokości                7,10 zł za godzinę z czego 60% refundował Powiatowy Urząd Pracy z Funduszu Pracy.

W roku 2010 organizatorami prac społecznie użytecznych w powiecie ziemskim były urzędy miast i gmin objęte działaniem Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku. 

Do prac społecznie użytecznych skierowano 740 osób z powiatu ziemskiego, w tym 378 kobiet. Stanowiło to 90% ogółu skierowanych do tych prac.

Największą ilość osób skierowano do:

· Urzędu Miejskiego w Brześciu Kujawskim,

· Urzędu Gminy i Miasta w Izbicy Kujawskiej,

· Urzędu Gminy w Choceniu,

· Urzędu Miejskiego w Lubieniu Kujawskim,

· Urzędu Miasta w Kowalu.

Najważniejszymi pracami realizowanymi w ramach prac społecznie użytecznych     w powiecie ziemskim były:

· prace porządkowe,

· prace melioracyjne,

· prace remontowo-konserwacyjne,

· prace brukarskie.

D. Zachęcanie osób bezrobotnych do tworzenia spółdzielni socjalnych (promocja obejmuje informacje na stronie internetowej, ulotki, bezpośrednie informacje udzielane przez pracowników PUP potencjalnym zainteresowanym).

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy umożliwia osobom bezrobotnym ubieganie się o środki finansowe z Funduszu Pracy            w wysokości 4-krotnego przeciętnego wynagrodzenia na jednego członka założyciela spółdzielni oraz 3-krotnego przeciętnego wynagrodzenia na jednego członka przystępującego do spółdzielni socjalnej. Powiatowy Urząd Pracy we Włocławku w 2010r nie udzielił wsparcia na tworzenie spółdzielni socjalnych              w związku z brakiem zainteresowania.
E.  Podnoszenie  kwalifikacji kadry pracującej na rzecz osób wykluczonych społecznie i marginalizowanych.


W celu podwyższania standardów pracy w 2010r. 50-ciu pracowników Powiatowego Urzędu Pracy we Włocławku wzięło udział w różnych szkoleniach, kursach, konferencjach i warsztatach  gdzie doskonalili swoje kwalifikacje zawodowe. Dyrekcja i kierownicy urzędu brali udział między innymi w szkoleniach: „Stosowanie przepisów ustawy o promocji zatrudnienia           i instytucjach rynku pracy”, „Praktyczne zastosowanie pomocy publicznej            w dotacjach, refundacjach i pracach interwencyjnych”, „Finanse publiczne            w praktyce w 2010r. nowa ustawa o finansach publicznych kontrola zarządcza”. Najwięcej szkoleń odbyli pracownicy pracujący na stanowiskach doradców zawodowych i pośredników pracy, niektóre z nich to: „Poradnictwo grupowe dla zawodu doradca zawodowy - stosowanie  wybranych metod i narzędzi poradnictwa grupowego”, „Zarządzanie sobą w czasie oraz rozwiązywanie sytuacji konfliktowych”, „Zapewnianie i organizacja jakości usług pośrednictwa pracy”.


Dyrekcja Powiatowego Urzędu Pracy dba, aby kwalifikacje pracowników ciągle się zwiększały i kieruje ich na specjalistyczne szkolenia i kursy. Pracownicy także we własnym zakresie podwyższają swoje wykształcenie uzupełniając je o studia licencjackie, magisterskie i podyplomowe.
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