Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 2/2013

Starosty Włocławskiego z dnia 17 stycznia 2013 r.  

...................................

(Miejscowość, data)
.....................................................

imię i nazwisko konsumenta

.....................................................

adres

.....................................................

telefon






POWIATOWY  RZECZNIK  KONSUMENTÓW

we WŁOCŁAWKU
ul. Cyganka 28
87-800 Włocławek


Proszę o zajęcie stanowiska w sprawie przeciwko (nazwa i adres przedsiębiorcy) ..................... ....................................................................................................................................................................

Krótki opis sprawy:

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

Sprecyzowanie żądania w stosunku do przedsiębiorcy: 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

Załączone dokumenty:

1)

2)

3)

4)






 ..........................................








                     (podpis konsumenta)

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.). 

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje środkami, za pomocą których mógłby wymusić na przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta. Rzecznik nie ma również kompetencji do przeprowadzenia postępowania dowodowego (brak uprawnień kontrolnych oraz brak możliwości powołania rzeczoznawcy). 

4. Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje droga sądowa.

5. Należy pamiętać, że prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydując się na złożenie sprawy w sądzie konsument powinien pamiętać, że roszczenia dotyczące:

· niezgodności towaru z umową przedawniają się z upływem roku od stwierdzenia wady, nie wcześniej jednak niż przed upływem dwóch lat od  momentu zakupu reklamowanego towaru. 

· umów o dzieło - przedawniają się w terminie dwóch lat od wydania dzieła.

6. Powiatowy Rzecznik Konsumentów rozpatruje wnioski w kolejności wpływu. 

