Uchwała nr 11/II/ 2008           
Rady Społecznej przy Samodzielnym Publicznym Zespole Przychodni Specjalistycznych we Włocławku

z  dnia 25 lutego 2008 r.
w sprawie przyjęcia  sprawozdania z przeprowadzonej analizy skarg i wniosków wnoszonych przez osoby korzystające ze świadczeń SPZPS za 2007 rok.

Na  podstawie  art. 46 pkt 5 ustawy z dnia  30 sierpnia 1991 r. o zakładach opieki zdrowotnej  /Dz.U.Nr 91, poz.408 z późn.zm./ i § 13 ust. 7 Statutu SPZPS we Włocławku

uchwala się,  co następuje :

§ 1.Przyjmuje się sprawozdanie z przeprowadzonej analizy skarg  i wniosków wnoszonych przez osoby korzystające ze świadczeń SPZPS za 2007 rok, stanowiące załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

                                                                       Przewodniczący 

                                               Rady Społecznej

                                                                   Kazimierz Kaca

Uzasadnienie

do uchwały  nr  11/II/2008  Rady Społecznej przy  SPZPS 

Zgodnie z art.44 „b” ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakładach opieki zdrowotnej ( Dz. U. Nr 91, poz. 408 z późn. zm) przy publicznym zakładzie opieki zdrowotnej działa rada społeczna, która jest organem inicjującym              i opiniodawczym podmiotu, który utworzył zakład, oraz organem doradczym kierownika publicznego zakładu opieki zdrowotnej. 

Statut SPZPS we Włocławku określa zakres zadań jego Rady Społecznej. § 13 ust 7 brzmi :” Do zadań rady społecznej należy dokonywanie okresowych analiz skarg i wniosków wnoszonych przez osoby korzystające ze świadczeń zakładu , z wyłączeniem spraw podlegających nadzorowi medycznemu”.

Uchwałą nr 9/II/2007 Rady Społecznej przy Samodzielnym Publicznym Zespole Przychodni Specjalistycznych we Włocławku z dnia 29 listopada 2007 roku został przyjęty plan pracy Rady Społecznej na rok 2008. Zgodnie z załącznikiem do w/w uchwały na I kwartał 2008 zaplanowano przyjęcie uchwały w sprawie sprawozdania z przeprowadzonej analizy skarg i wniosków wnoszonych przez osoby korzystające ze świadczeń SPZPS za rok 2007. Wywiązując się                          z obowiązku nałożonego na jednostkę Dyrektor przedkłada Radzie Społecznej materiał dotyczący skarg i wniosków pacjentów .

Przedłożony materiał dowodzi twierdzeniu, iż niewielka ilość skarg                        w odniesieniu do kilkuset tysięcy udzielonych porad i usług, świadczy o dobrym poziomie świadczeń oraz właściwej ich organizacji.

Biorąc powyższe pod uwagę wnoszę o podjęcie uchwały w zaproponowanej wersji.

