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SPIS TRESCI

1. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO) RZECZNIKA

KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Kujawsko-Pomorskie

2. Miasto Powiat Wtoctawski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéow

MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Brak rzecznika, zadania rzecznika wykonuje
Konsumentow Piotr Krygier zatrudniony na stanowisku

Naczelnika Wydziatu Zarzadzania, Administracji
i Bezpieczenstwa

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze)

Wyzsze prawnicze, ukonczona aplikacja
radcowska

6. Funkcja Rzecznika Konsumentoéw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisac TAK lub
NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepetnym wymiarze
czasu pracy. Prosze zaznaczy¢
odpowiednig odpowied:.

Funkcja Rzecznika wykonywana jest w ramach
dodatkowych zadan dla pracownika
zatrudnionego na innym stanowisku pracy —
brak mozliwosci wydzielania czesci etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktérych wykonywane sg zadania
Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

Nie ma ograniczen w dostepnosci Rzecznika,
pracownik wykonujgcy zadania nie rozgranicza
Czasu przeznaczonego na zadania Rzecznika
oraz inne zadania wynikajgce z posiadanego
zakresu czynnosci

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisac¢ TAK lub
NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy

Tak




innych oséb. Prosze napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba osdb, ktdra stale pomaga Na dzien sporzadzenia sprawozdania brak osob
Rzecznikowi Konsumentow w pomagajacych w wykonywania obowigzkéw
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika rzecznika, w ciggu okresu sprawozdawczego
(jesli liczba nie jest stata, to wpisac rzecznik w wykonywaniu obowigzkéw korzystat

$rednig liczbe).

z pomocy 0s6b odbywajaca staz zawodowy w
urzedzie na podst. skierowania z powiatowego
urzedu pracy

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w

zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Dostep do bezptatnego poradnictwa rzecznika realizowany jest w szczegolnosci
poprzez mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z rzecznikiem, kontakt telefoniczny (nr
bezposdrednio do rzecznika: (54) 230 46 12) oraz korespondencje pocztg elektroniczng
(konsumenci@powiat.wloclawski.pl).

W zakresie dostepnosci rzecznika w 2014 r. nie byty zgtaszane do starostwa zadne
wnioski oraz skargi. Nie mniej wskaza¢ nalezy, ze zadania powyisze sg realizowane
obok zadan zwigzanych z kierowaniem wydziatem, ktéry nalezy do najliczniejszych
personalnie wydziatow starostwa.

Podstawowa trudnosciag w realizacji zadania jest kwestia dostepnosci do Rzecznika
dla mieszkancéw miejscowosci oddalonych od Wtoctawka. Powiat wtoctawski jest
stosunkowo duzy, wielu mieszkancéw matych miejscowosci znacznie oddalonych od
Wioctawka ma niewatpliwie trudnosci z dotarciem do Rzecznika. W okresie
sprawozdawczym na udzielano pomocy poza siedziba starostwa, tj. w Urzedzie Gminy
w Chodczu.

Dane ujete w sprawozdaniu nie odzwierciedlajg petnego stanu faktycznego. W
szczegblnosci dot. to porad udzielanych telefonicznie w elementarnych sprawach,
ktore nie s dokumentowany a stanowig nie mniej niz 30% wszystkich spraw ujetych
w sprawozdaniu.

Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentdéw.

Brak prowadzonych spraw i wnioskéw do Rzecznika w oparciu, o ktére mozna bytoby
podjac tego rodzaju dziatania.

Wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Rok 2014 r. byt kolejnym rokiem, w ktérym zwiekszata sie liczba
podejmowanych wystapien przez Rzecznika. W stosunku do roku poprzedniego jest
to przyrost o ok. 25 %. Do kategorii spraw, w ktérych rzecznika podejmowat



najczesciej wystapienia naleza: reklamacje obuwia, sprawy telekomunikacyjne (w
szczegblnosci  zwigzane z  nieprawidtowym  funkcjonowaniem  telefondow
komérkowych) oraz sprawy dotyczace sprzedazy i dystrybucji energii elektryczne;j.
Skutecznosc interwencji rzecznika ksztattowata sie na poziomie 55 %. Wskazac nalezy,
ze w poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego wskaznik ten jest nizszy

ale utrzymuje sie na zadawalajgcym poziomie. Na taki stan faktyczny sktadajg-

dziatania rzecznika, ktory podejmuje wystgpienia w mozliwie szerokim zakresie a
takze stanowiska przedsiebiorcow, ktorzy niekiedy w oczywistych sprawach
odmawiajg uwzglednieni stanowiska rzecznika.

W ocenie sporzgdzajgcego sprawozdanie wzrasta poziom skomplikowania
spraw. Mieszkancy powiatu coraz czgsciej zwracajg sie w sprawach o ztozonym stanie
faktycznym i prawnym.

Wspdtdziatanie z UOKIiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Wspétdziatania z UOKIK realizowane jest w szczegdlnosci poprzez udzielanie
stosownych informacji do celéw prowadzonych postepowan przez UOKIK zwtaszcza w
przedmiocie naruszania zbiorowych intereséw konsumentow. W ramach wspétpracy
rzecznik upowszechnia materiaty informacyjne otrzymywane od w/w instytucii.
Rzecznik udziela stronom informacji dot. mozliwosci kierowania sporéw do Statego
Sadu Polubownego. Dziatania tego rodzaju podejmowane sg na biezgco.

Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2014 r. nie bylty wytaczane powddztwa na rzecz konsumentdw. Rzecznik nie
wstepowat do prowadzonych postepowac sagdowych.

Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Dziatania w zakresie edukacyjnym prowadzone w 2014 r. obejmowaty w
szczegolnosci spotkania z mtodzieig dot. probleméw zwigzanych z ochrong praw
konsumentow. Wskaza¢ nalezy, ze pomimo dziatar ze strony rzecznika w zakresie
mozliwosci udziatu w spotkaniach, prelekcjach zainteresowanie takimi rozwigzaniami
byto znikome.

Rzecznik wielokrotnie udzielat wypowiedzi na tamach lokalnej pracy oraz
mediow odnoszac si¢ do biezacych probleméw, komentujac i wyjasniajgc zmiany w
przepisach prawa konsumenckiego. W szczegdlnosci dot. to wydawanej przez pow:at
gazety informacyjnej. Wydaje sie, ze powyzsze dziatania przyczyniaja sje
bezposrednio do systematycznego wzrostu osob korzystajacych z pomocy udzxelane]
w ramach zadan rzecznika konsumentéw.



Na zaproszenie Przewodniczacego Rady Gminy w Chodczu rzecznik wzigt
udziat sesji Rady Gminy charakteryzujac dziatania i instytucje rzecznika
konsumentow.

Inne dziatania edukacyjne zwigzane byly z kolportazem, publikowaniem
materiatow informacyjnych otrzymywanych przez rzecznika od innych instytucji.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e art. 479 (38) Kpc {niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego
pogladu dia sprawy)

W roku 2014 nie wystgpity wnioski konsumentéw uzasadniajgce podjecie w/w
dziatan.

I, WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACHI PRAW
KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow:

a. Najtrudniejsze z punktu widzenia konsumentéw sprawy wigzg sie z
funkcjonowaniem podmiotdow o silnej pozycji na rynku, tj. w szczegdlnosci
w przypadku mieszkafncow Powiatu Wtoctawskiego firm
telekomunikacyjnych, telewizji cyfrowych, dostarczania energii. W ocenie
w/z rzecznika mata liczba podmiotéw funkcjonujacych w niektérych
obszarach skutkuje trudnosciag w zatatwianiu indywidualnych spraw. Dla
mieszkancow Powiatu szczegdlnie ucigzliwe (a jak twierdzg w
bezposrednich rozmowach obstugiwani mieszkaricy wrecz upokarzajace)
jest procedowania przez podmioty posiadajgce tak istotng pozycje
rynkowa w sprawach reklamacyjnych,

b. Nieustannie istotnym problemem w skali powiatu jest zawieranie umoéw
poza lokalem, w szczegdlnosci umdéw na pokazach, produktéow para i
pseudo medycznych, w domach oséb starszych. W zakresie wnioskéw
wskaza¢ nalezy na kwestie zwigzane z edukacja konsumencka oraz
wyczuleniem organow sciggania na tego rodzaju dziatania

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

a. obligatoryjnie wyodrebni¢ srodki w budzetach jst. na dziatania w tym
zakresie,

b. uscislic status rzecznika (wzorem zmienianych regulacji dotyczacych
sekretarzy), i

c. obligatoryjny udziat rzecznikéw w formach wspétpracy, :’f

d. obligatoryjna analiza realizacji zadan z zakresu ochrony konsurjwentéw

przez organy stanowigce jst.
/
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V. TABELE



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2014R.

Powiatowy/Miejski Rzecznik Konsumentéw we Wloclawku

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw. ‘

Ogolem

I. Uslugi, w tym: 80
ubezpieczeniowa 11
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 12
remontowo-budowlana 8
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 8
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 25
turystyczno-hotelarska 2
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 1
motoryzacja 1
pralnicza =
timeshare -
pocztowa 2
gastronomiczna -

rzewozowa s
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 2
medyczna 1
wyposazenie wnetrz -
pogrzebowa -
windykacyjne 3
inne 6
II. Umowy sprzedazy, w tym: 72
obuwie i odziez 14
wyposazenie mieszkania 5
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyijny) 7
komputer i akcesoria komputerowe 1
motoryzacja 6
artykuty spozywcze -
artykuly chemiczne i kosmetyki -
zabawki -
inne 13
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 26




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcOw w sprawie ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
. n ogolem .

I. Ustugi, w tym: 53 29 20 4
ubezpieczeniowa 10 6 4 -
finansowa (inna niz 5 2 3 -
ubezpieczeniowa)
remontowo-budowlana 7 2 4 1
dostawy energii, gazu, cieptla, 7 6 1 -
wody, wywdz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 17 10 6 d
turystyczno-hotelarska 3 ik 1 1
deweloperska, posrednictwo 1 - - 1
nieruchomosci
motoryzacja - . E 2
pralnicza - - - -
timeshare - - - -

ocztowa - - - -
gastronomiczna 2 2 - -
przewozowa - - - -
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- - - - -
sportowa
medyczna - - - -
wyposazenie wnetrz - - - -
pogrzebowa - - - -
windykacyjne - - - -
inne 3 2 1 =
II. Umowy sprzedazy, w tym: 55 32 16 7
obuwie i odziez 35 22 9 4
wyposazenie mieszkania i - - - -
gospodarstwa domowego
sprzet RTV 1 AGD (sprzet 10 5 4 1
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe - - - -
motoryzacja 1 1 - -
artykuly spozywcze - - - -
artykuly chemiczne i kosmetyki - - - -
zabawki - . = ’
inne 3 1 2 -
IIL. Umowy poza lokalem i na 6 3 1 2

odleglos¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sig¢
postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
L —— (np- RPNy Tlosé
p. rzedmiot sporu uwz.gle;dn?'ajqce negatywne croe ogotem
zadanie
w zasadniczej
czesci)
1. | Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z Nie dotyczy = S -
umow3 lub gwarancji
towardw
2. | Powddztwa dotyczace
n%ewyk?nama lub Nigdotyazs ) } ;
nienalezytego
wykonania ustug
3. | Powdédztwa dotyczace
uznania postanowienia Nie dotyczy ) ) _

umownego Za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji
w zakresie - - - 2
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarancji
towarow *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

6. | Inne Nie dotyczy - - -

RAZEM

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad Nie dotyczy - - -
polubowny

2. | Wstgpowanie rzecznika
konsumentéw do Nie dotyczy 5 - =
postepowan

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilo$¢ ogélem)
** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilo$¢ ogotem)



Tabela nr 4: Inne zadania:

Lp Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc — niedozwolone postanowienia brak wnioskow w tym
umowne zakresie

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym brak wnioskow w tym
praktykom rynkowym zakresie

3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w brak wnioskow w tym
postepowaniu grupowym zakresie

4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w brak wnioskow w tym
sprawach o wykroczenia na szkode zakresie
konsumentow

5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc - nie dotyczy

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy




