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l. WSTEP 1 UWAGI

OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI

POWIATOWEGO

(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

Kujawsko-Pomorskie

2. Miasto Powiat Wioctawski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow

MRK

4. Imie¢ i nazwisko Rzecznika Brak rzecznika, zadania rzecznika wykonuje
Konsumentéw Piotr Krygier zatrudniony na stanowisku

Naczelnika Wydziatu Zarzadzania,
Administracji i Bezpieczenstwa

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze prawnicze, uprawniania radcy
prawnego

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub

NIE

NIE.
NIE DOTYCZY TYCH Funkcja Rzecznika wykonywana jest w ramach
RZECZNIKOW, KTORZY dodatkowych zadan dla pracownika

ODPOWIEDZIELI ,, TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze
czasu pracy. Prosz¢ zaznaczy¢
odpowiednia odpowiedz.

zatrudnionego na innym stanowisku pracy —
brak mozliwosci wskazania wydzielania czgsci
etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT.
7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktorych wykonywane sa zadania
Rzecznika Konsumentow (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

Nie ma ograniczen w dostgpnosci Rzecznika,
pracownik wykonujacy zadania nie rozgranicza
Czasu przeznaczonego na zadania Rzecznika
oraz inne zadania wynikajace z posiadanego
zakresu czynnosci

9. Rzecznik dziala w ramach
wyodre¢bnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0

ochronie konkurencji i konsumentow Dz.

U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé
TAK lub NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z
pomocy innych osob. Prosze napisaé
TAK lub NIE.

Nie




11. Liczba oséb, ktora stale pomaga Nie dotyczy osob zatrudnionych na state.
Rzecznikowi Konsumentéw w Ewentualna pomoc udzielana przez stazystow.

wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢
srednia liczbe).

1.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow.

Dostep do bezplatnego poradnictwa rzecznika realizowany jest w szczegolnosci
poprzez mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z rzecznikiem, kontakt telefoniczny (nr
bezposrednio do rzecznika: (54) 230 46 12 oraz korespondencj¢ poczta elektroniczng
(konsumenci@powiat.wloclawski.pl).

W zakresie dostepnosci rzecznika w 2016 r. nie byly zglaszane do starostwa zadne
wnioski oraz skargi. Nie mniej wskaza¢ nalezy, ze zadania powyzsze sg realizowane
obok zadan zwigzanych z kierowaniem wydziatem, ktory nalezy do najliczniejszych
personalnie wydziatéw starostwa.

Podstawowa trudnos$ciag w realizacji zadania jest kwestia dostepnosci do Rzecznika dla
mieszkancoOw miejscowosci oddalonych od Wtoctawka. Powiat Wiloctawski jest
stosunkowo duzy, wielu mieszkancow matych miejscowos$ci znacznie oddalonych od
Wioctawka ma niewatpliwie trudnosci z dotarciem do Rzecznika.

Dane ujete w sprawozdaniu nie odzwierciedlajga pelnego stanu faktycznego. W
szczegolnosci dot. to porad udzielanych telefonicznie w elementarnych sprawach,
ktore nie s3 dokumentowany a stanowig nie mniej niz 40% wszystkich spraw ujetych
w sprawozdaniu.

W zakresie poradnictwa znajdujg si¢ takze sprawy, w ktorych opracowywano projekty
pism reklamacyjnych, o§wiadczen o odstagpieniu od umowy lub innej korespondenciji,
ktorej nadawano dalszy bieg.

Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Brak prowadzonych spraw 1 wnioskow do Rzecznika w oparciu, o ktére mozna byloby
podjac tego rodzaju dziatania.

Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw.

Podstawowym $rodkiem dziatania Rzecznika w ubieglym roku bylo podejmowanie
wystapien wobec przedsigbiorcoéw. W 2016 r. najwicksza ilo§¢ wystapien stanowity
spraw zwigzane z nieuznawaniem przez przedsiebiorcow reklamacji obuwia.
Kategoria spraw obuwie i odziez stanowi 34 % z wszystkich wystapien. Niepokojacy
jest natomiast odsetek spraw, ktore pomimo dzialan rzecznika zatatwiane byly
negatywnie, cz¢sto nawet w przypadkach oczywistej wadliwosci towaru.




W Kkolejnym roku odnotowano duza ilo$§¢ spraw dotyczacych probleméow z
rozliczaniem energii elektrycznej, w szczegolnosci dot. zawyzonych rachunkow,
wystawianiem rachunkow w oparciu o fizyczny odczyt dopiero po znacznym upltywie
czasu, czego skutkiem bylo pozbawienie mozliwosci konsumentéw realnego
gospodarowania zuzyciem lub tez spraw zwigzanych z brakiem rozliczen za zuzyta
energi¢ elektryczng. Sprawy z tej kategorii obejmowaty ponad 16% liczby ogodlne;.
Problemy z rozliczaniem optat za energi¢ naleza do najbardziej ucigzliwych dla
konsumentow. Majg one czgsto absurdalny charakter, tj. np. wielomiesigczny brak
naliczania optat. Pomimo dziatan ze strony konsumentéw i stanowiska przedsiebiorcy
uznajacego zasadnos¢ reklamacji nie jest mozliwym uporzadkowanie tych spraw.

Nieustannie takze problem pozostaja umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorcy,
najczesciej w domach konsumentéw. Dotyczy to zwlaszcza operatorow
telekomunikacyjnych. Wielu konsumentéw dziata w btgdzie co do podmiotu, z ktérym
zawieraja umowy, przedstawiciele natomiast nie informujg rzetelnie w imieniu kogo
dziataja. Rzecznik z racji tego, ze jest cztonkiem komisji bezpieczenstwa i porzadku
publicznego dla Miasta Wtoctawek 1 Powiatu Wtoctawskiego poruszal ten problem w
jej pracach. Osobami narazonymi na takie dzialania sg najczesciej seniorzy.

W pozostatym zakresie nie odnotowano istotnych zmian w stosunku do poprzednich
lat. Szczegoly zawiera zataczona tabela.

Wspéldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Wspotdziatania z UOKIK realizowane jest w szczeg6lnosci poprzez udzielanie
stosownych informacji do celow prowadzonych postgpowan przez UOKIiK zwtlaszcza
w przedmiocie naruszania zbiorowych interesow konsumentéw. W ramach
wspotpracy rzecznik upowszechnia materiaty informacyjne otrzymywane od w/w
instytucji. Rzecznik udziela stronom informacji dot. mozliwosci kierowania sporow do
Statego Sadu Polubownego. Dziatania tego rodzaju podejmowane sa na biezaco.
Rzecznik posiada zawarte porozumienie z Rzecznikiem Finansowym. Rzecznik brat
udziat w szkoleniu organizowanym przez Delegature UOKIK.

W roku 2016 wspotpraca miata szerszy charakter niz w latach wcze$niejszych.
W ramach dziatan edukacyjnych przedstawiciele UOKiK Delegatura w Bydgoszczy,
Europejskiego Centrum Konsumenckiego, Inspekcji Handlowej — Delegatura we
Wioctawek uczestniczyli w produkcji audycji radiowych skierowanych do
mieszkancow powiatu.

Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2016 r. nie byly wytaczane powddztwa na rzecz konsumentéw. Rzecznik nie
wstepowal do prowadzonych postepowaé sadowych. Rzecznik na indywidualne
prosby przygotowywal pisma procesowe.



6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Podstawowym dziataniem w zakresie edukacji konsumenckiej bylo
przeprowadzenie cyklu dziesieciu audycji poswigconych podstawowym problemom
konsumentéw z obszaru powiatu na antenie lokalnej rozglosni radiowej. Audycje
obejmowaty nastepujace zagadnienia:

1) Jakos$¢ towarow — podstawowe zasady oceny, zadania instytucji panstwowych
w tym zakresie (audycja z przedstawicielem Inspekcji Handlowej)

2) Ochrona zbiorowych praw konsumentow — zadania instytucji panstwowych
(audycja z udzialem przedstawiciela Delegatury UOKiK w Bydgoszczy),

3) Prawa konsumenta poza granicami kraju — zadania Europejskiego Centrum
Konsumentéw (audycja z udzialem przedstawiciela Europejskiego Centrum
Konsumenckiego),

4) Ochrona konsumentow — prawo do prywatno$ci, jak chroni¢ si¢ przed
niechcianymi zmowienia,

5) Obowiagzki informacyjne przedsigbiorcy przy zawieraniu umoéw z
konsumentem,

6) Swiadomy konsument — rejestry publiczne i inne narzedzia przydatne do
pozyskiwania informacji dla konsumentow, instytucje chronigce konsumentow
dostepne dla mieszkancow powiatu,

7) Konsument przed sadem — jak dochodzi¢ i chroni¢ swoich praw w
postepowania sagdowych, przed sagdami konsumenckimi, w postepowaniach
mediacyjnych,

8) Podstawowe problemy mieszkancéw powiatu z zakresu spraw konsumenckich
— mowy zawierane poza lokalem. Jak chroni¢ swoje prawa,

9) Podstawowe problemy mieszkancéw powiatu z zakresu spraw konsumenckich
— dostarczanie energii oraz umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych,

10)Podstawowe problemy mieszkancow powiatu z zakresu spraw konsumenckich
— reklamacja towardéw i ushug.

Na realizacj¢ powyzszego zadania zostaly przeznaczone $rodki z budzetu
powiatu. Zgodnie z informacjami od wykonawcy zadania cykl audycji spotkat si¢ ze
znacznym zainteresowaniem stuchaczy.

W ramach zadan edukacyjnych Rzecznik zwracal si¢ do jednostek
o$wiatowych prowadzonych przez powiat w zakresie mozliwosci udzialu w
spotkaniach, prelekcjach. Zainteresowanie takimi rozwigzaniami byto znikome.

Rzecznik wielokrotnie udzielal wypowiedzi na tamach lokalnej pracy oraz
mediéw odnoszac si¢ do biezacych problemoéw, komentujac 1 wyjasniajgc zmiany w
przepisach prawa konsumenckiego. Wydaje si¢, ze powyzsze dziatania przyczyniaja
si¢ bezposrednio do systematycznego wzrostu 0sOb korzystajacych z pomocy
udzielanej w ramach zadan rzecznika konsumentow.

Inne dziatania edukacyjne zwigzane byly z kolportazem, publikowaniem
materiatéw informacyjnych otrzymywanych przez rzecznika od innych instytucji.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:



e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

W przedmiotowych zadaniach brak odpowiednich wnioskéw wskazujacych na
koniecznos¢ podjecia odpowiednich dziatan. Rzecznika natomiast przekazywal do
organow $cigania zawiadomienia dot. spraw w ktorych nie zostata udzielona jemu
odpowiedz na podjete wystapienia.

II. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnhnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéow ochrony konsumentow:

Rzecznik  ponowig  wnioski  kierowane w  poprzednich  okresach

sprawozdawczych, tj.:

a. Nalozenie na operatorow sieci przesytlowych szerszych obowigzkow
zwigzanych z utrzymywaniem punktow obstugi klientéw lub innych
mechanizmow realnie gwarantujagcych mozliwo$¢ zatatwiania istotnych
spraw reklamacyjnych;

b. Zmiany @ w  przepisach  prawa  umozliwiajace  przenoszenie
odpowiedzialnosci na franczyzodawcow z tytulu np. zakupu wadliwych
urzadzen telekomunikacyjnych; jesli dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona
jest pod oznaczeniem handlowym franczyzodawcy, winny by¢ przepisy,
ktére moga umozliwi¢ dochodzenie odpowiedzialnosci od konsumentow
wlasnie od franczyzodawcow;

c. Nieustannie istotnym problemem w skali powiatu jest zawieranie umow
poza lokalem, w szczegdlnosci umoéw na pokazach, produktow para i1
pseudo medycznych, w domach oséb starszych. W zakresie wnioskow
wskaza¢ nalezy na kwestie zwigzane z edukacja konsumencka oraz
wyczuleniem organdw $ciggania na tego rodzaju dziatania, w
szczegolnosci szeroka wspotprace organdw wykraczajacych poza ich
pojedyncza wiasciwos¢.

Ponadto rzecznik wskazuje na potrzebe rozszerzenia przepisow
zwigzanych ze standardow jakosciowych obstugi odbiorcow a takze
odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy. Wszelkie
nieprawidlowosci zwigzane z nieterminowym przekazywaniem rozliczen
powinny si¢ miesci¢ w tychze regulacjach.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.



Rzecznik ponowig wnioski kierowane w poprzednich okresach sprawozdawczych,
tj.:
a. obligatoryjnie wyodrebni¢ $rodki w budzetach jst. na dzialania w tym
zakresie,
b. obligatoryjny udziat rzecznikéw w formach wspotpracy,
c. obligatoryjna analiza realizacji zadan z zakresu ochrony konsumentow
przez organy stanowigce jst.

TABELE



